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Esta Cape Cod Metropolitan Planning Organization (MPO) (Organizacao de
Planejamento Metropolitano do Cape Cod) (Public Participation Plan (PPP)
(Plano de Participacao Publica), configura o processo pelo qual o MPO solicita
envolvimento publico e tomada de decisGes cooperantes, como parte do processo
de planejamento do transporte. O MPO esforga-se para compartilhar informacdes
e coletar idéias através de reunides publicas e outras estratégias com intuito de
aprimorar o processo de planejamento e o sistema de transportes do Cape Cod.

Em conformidade com os requerimentos das leis estaduais e federais, incluindo
mas ndo limitado ao Titulo VI do Ato de 1964, da Lei dos Direitos Civis (Titulo
V1) 42 U.S.C § 2000d e seguintes (que proibe a discriminacdo com base na raga,
cor, origem nacional) e regulamentos DOT Titulo VI em 49 CFR Parte 21
(intitulado N&o discriminacédo em Programas Federalmemte Assistidos do
Departamento de Transporte-Efetuacéo do Titulo VI da Lei dos Direitos Civis,
Ato de 1964), os processos publicos sdo concebidos para proporcionar igualdade
de oportunidades e acesso e para fornecer garantias de que néo haja
discriminacdo com base na raca, cor ou origem nacional (incluindo proficiéncia
limitada no inglés), que nenhuma pessoa tenha os beneficios negados ou seja de
outra forma sujeita a discriminacéo sob um programa ou atividade para a qual a
assisténcia financeira federal seja recebida do US DOT, incluindo o FHWA, e
para assegurar um processo de engajamento publico inclusivo e acessivel para as
tomadas de decisdo, no que se refere ao transporte, 0 MPO do Cape Cod esta
desenvolvendo este PPP. Referido plano servira como instrutor para os esforgos
de participacdo das agéncias publicas, incluindo a populacédo potencialmente
carente do sistema de transporte e/ou que nao tem acesso ao processo de tomada
de decisdes. Este plano orienta o0 MPO no seu esforgo continuo em oferecer
oportunidades para o publico, sem demora, continuamente e significativamente,
com intuito de auxiliar os impactos sGcioecondmicos e ambientais das politicas
de transportes propostas, dos projetos e das iniciativas por toda a jurisdi¢do do
MPO.

O plano esta fundamentado nos requerimentos federais e estaduais para
encorajar e garantir a participagdo da comunidade. Ele apresenta os objetivos
gerais, 0s principios orientadores e a abordagem estratégica para alcancar os
objetivos citados. O plano também delibera como o MPO propde acionar a
participacdo publica em seu processo de tomada de decisfes relativas ao
transporte, e como as agéncias assegurarao o acesso aos portadores de
necessidades especiais, bem como a inclusédo das pessoas de baixa renda e da

Organizagao de Planejamento Metropolitano do Cape Cod - Plano de Participagao Publica Page 5



minoria interessada.

1Veja também a Lei de Restauracdo dos Direitos Civis de 1987, Ordem Executiva
12250, Lideranca e Coordenacéo de Leis de Nao Discriminacgédo (2 de novembro
de 1980), 28 C.F.R. Parte 42, subparte F). Ordem Executiva 12898, A¢bes
Federais para abordar a justica Ambiental em popula¢Ges minoritarias e
populacéo de baixa renda (11 de fevereiro de 1994), Ordem Executiva 13166,
melhorando o acesso a servigos para pessoas com proficiéncia limitada em inglés
(11 de Agosto de 2000), Ordem Executiva 13985, avango da equidade racial e
apoio as comunidades carentes por meio do governo federal (20 de Janeiro de
2021) e Ordem Executiva 14008, enfrentando a crise climéatica em casa e no
exterior (1 de fevereiro de 2021)

Especificamente, o plano indica os métodos que o MPO usara para alcancgar as
pessoas de baixa renda, a minoria, e outras com proficiéncia limitada em inglés,
portadores de necessidades especiais e outra populacao tradicionalmente sub-
representadas. Tendo em vista que as diferentes decisfes relacionadas ao
transporte, as quais deverao ser adotadas, requerem técnicas diferentes para
alcancar o publico, este plano fornece uma série de técnicas a serem aplicadas,
como intuito de alcangar uma participacao efetiva.
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Este plano € um apontamento claro que modificara e desenvolvera auxiliando,
profundamente, o MPO a sustentar seu trabalho em engajar os membros de toda
comunidade da regido do Cape Cod. Portanto, o MPO transformara, atraves de
seus métodos de participacdo publica e atividades ao longo do tempo, com base
nas ideias e pareceres vindos dos membros da comunidade e da avaliagio do
MPO e, ainda, da eficicia da participagdo publica, e se houver qualquer
atualizacao no plano, um prazo de quarenta e cinco dias sera fornecido para
comentarios publicos. O Plano sera revisado pelo menos de cinco em cinco anos;
todavia, uma revisdo periddica podera acontecer em qualguer momento.O plano
estd sendo desenvolvido com base nas diretrizes fornecidas pelo Departamento
de transportes do Estado de Massachusetts e documentos federais de orientacao.
E projetado como um documento que governara as atividades de participacio
publica, mas também servird como um guia util para as organizacdes de
planejamento metropolitano, cidades e municipios que trabalham com o MPO,
bem como para os consultores que contratamos para dar suporte de engajamento
publico.

O plano também fortalece o publico através de uma defini¢do transparente de
como o MPO direciona suas atividades de participacédo publica. Podem existir
ocasides em que os fatos ou as circunstancias nao permitirdo total aderéncia com
os protocolos e politicas mencionadas. E importante observar que algumas areas
dentro do MPO tém diretrizes aprovadas e preexistentes para o engajamento
publico que sao singulares para as fungdes que eles conduzem ou o publico-alvo
gue eles servem, e nestas instancias, podera haver desvios deste plano
considerados legitimos e razoaveis.
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O Cape Cod Metropolitan Planning Organization (Cape Cod MPO) é o corpo
regional governante, estabelecido por lei federal, objetivando supervisionar o
plano regional de transportes, aconselhando a distribui¢éo dos transportes
localmente patrocinados. Isto inclui as responsabilidades para conduzir um plano
de processo inclusivo “3C” (continuo, cooperativo e abrangente) para o
planejamento de transportes de 15 cidades do Cape Cod, para todos os métodos
de transporte, incluindo estradas, rodovias, transporte publico, bicicletas,
pedestres, conexdes aéreas, balsas e ferrovias.

O MPO é responséavel por endossar um numero de documentos com certificacao
federal que inclui O Programa de Melhoria do Transporte (TIP), e o Plano
Unificado de Programa de Trabalho (UPWP). As discuss@es a respeito deste
documento se encontram mais no final desta se¢é@o do plano. O MPO é composto
de 11 membros votantes, os quais se encontram de cinco a dez vezes anualmente.
A filiagdo esté delineada na seguinte tabela:

TABELA 1: FILIACAO DO MPO DO CAPE COD

Agéncia Signatario do MPO

Departamento de Transporte de Secretario de Transportes
Massachusetts (MassDOT)
(Massachusetts Department of
Transportation)

Divisao Rodovia MassDOT (Highway | Administrador
Division)

Jurisdis¢ao Regional de Transito do Presidente
Cape Cod (CCRTA) (Cape Cod
Regional Transit Authority)

Comissao do Cape Cod (Cape Cod Presidente
Commission) (CCC)

Organizagao de Planejamento Metropolitano do Cape Cod - Plano de Participagao Publica Page 8



Comisséarios do Municipio de Comissario
Barnstable (Barnstable County
Commissioners)

Tribo Wampanoag de Mashpee Presidente da Tribo
(Mashpee Wapanoag Tribe)
Municipio de Barnstable (Town of Conselheiro do municipio
Barnstable)

Presidente
Sub-regiao A (Bourne, Falmouth, Membro do conselho selecionado
Mashpee, Sandwich)
Sub-regiao B (Dennis, Yarmouth) Membro do conselho selecionado
Sub-regiao C (Brewster, Chatham, Membro do conselho selecionado

Harwich, Orleans)

Sub-regiao D (Eastham, Provicetown, Membro do conselho selecionado
Truro, Weelfleet)

O MPO também inclui Afiliados ex-officio nao votantes: Administracao das
Rodovias Federais (Federal Highway Administration) Administracao Federal de
Transito (Federal Transit Administration), Corpo de Engenheiros Militares
(Army Engineers Corps), Servi¢go Nacional de Parques (National Park Services),
Litoral Nacional de Cape Cod (Cape Cod National Seashore), Autoridades das
Balsas de Woods Hole, Martha’s Vineyard e Nantucket (Martha’s Vineyard and
Nantucket Steamship Authority), e o presidente do Comité da Junta de
Transportes do Cape Cod.

Os funcionarios do CCC, CCRTA, e MassDOT, juntamente com os funcionarios
dos municipios locais participam do processo de toda a preparagédo dos
documentos para as atividades do MPO. A area do plano de transporte coberta
por este plano inclui quinze municipios do distrito Barnstable: Barnstable,
Bourne, Brewster, Chatham, Dennis, Eastham, Falmouth, Harwich, Mashpee,
Orleans, Provincetown, Sandwich, Truro, Wellfleet, e Yarmouth.
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DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES DO ESTADO DE CAPE COD
MASSACHUSETTS COMMISSION

Estabelecido em 2009, O Departamento de Transportes do Estado de
Massachusetts (MassDOT) € responséavel pelo planejamento, bem como as
construgdes e operagdes de infra-estrutura de transporte do estado de
Massachusetts. A organizacao supervisiona quatro divisfes: Rodovias, Trilhos e
Tréansito, Aeronautica e Detran, bem como a Agéncia de Planejamentos e
Programas.

A missdo do MassDOT é entregar um servico com exceléncia ao cliente, as
pessoas que viajam dentro do Estado, e fornecer o mais seguro e confiavel
sistema de transporte da nacéo, de uma forma que fortalece nossa economia e
nossa qualidade de vida. Um quadro de diretores composto de sete afiliados com
especialidade em transporte e nomeados pelo governador, financia e supervisiona
a organizacdo. O MassDOT é administrado pela Secretaria de Transportes,
nomeada pelo Governador para atuar como Chefe Oficial Executivo.

O MassDOT tem dois representantes votantes no MPO do Cape Cod: um
representando a Secretaria do MassDOT/Chefe oficial Executivo e 0 outro
representando o MassDot Administrador da divisdo das Rodovias. Os oficiais
poderdo designar outro auxiliar, de dentro de suas respectivas agéncias, para que
representem a agéncia regularmente. Sendo uma agéncia de implementacéo, um
voto afirmativo é exigido pelos representantes do MassDOT para endossar 0s
documentos de certificacdo federal.

AUTORIDADE REGIONAL DE TRANSITO DO CAPE COD.

A Autoridade Regional de Transito do Cape Cod (CCRTA) é uma das quinze
Autoridades regionais de Transito dentro do Estado de Massachusetts, e vem
fornecendo transporte publico aos residentes e visitantes desde 1976, bem como
aos consumidores de agéncias do estado e organizag6es de prestacdo de servigos
humanos para todas as quinze comunidades do Cape Cod. A missdo do CCRTA é
fornecer um excelente servigo ao consumidor através de opcdes de transito
eficiente, confiavel, seguro e acessivel para todos os clientes e comunidades. O
conselho do CCRTA tem representantes de quinze municipios do distrito de
Barnstable.
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A comissao do Cape Cod (CCC) é a autoridade regional de planejamento e
regulamento para o distrito de Barnstable. Os representantes da CCC consistem
em quinze municipios e o comissario do distrito, um representante da minoria,
um representante dos nativos americanos, e uma pessoa nomeada pelo
Governador. A missao da CCC é manter especial, um lugar especial e proteger 0s
valores raros e a qualidade de vida no Cape Cod, coordenando um
relacionamento equilibrado entre a protecdo ambiental e 0 progresso econémico.

A CCC executa esta missao liderando, apoiando e fazendo cumprir o
desenvolvimento dos planos regionais, as diretrizes, os regulamentos, e a
infraestrutura para direcionar e gerenciar o crescimento; e dar apoio aos quinze
municipios do Cape Cod com um plano profissional e um custo eficaz, assim
como os servigos de apoio técnico. Os funcionarios da CCC também prestam
servi¢os ao MPO do Cape Cod.

COMISSARIOS DO DISTRITO DE BARNSTABLE

Os trés Comissarios do distrito de Barnstable sao eleitos e, geralmente, cumprem
um mandato de quatro anos escalonados. As responsabilidades incluem diregao
das agéncias distritais (incluindo a CCC), preparo de orcamentos a serem
submetidos & Assembléia dos Representantes, cuidar das financgas e das
propriedades do distrito, propor regulamentos a Assembléia dos Representantes
e nomear o Administrador do Distrito, mas nao se limitam apenas a essas acima
mencionadas.

A TRIBO WAMPANOAG DE MASHPEE

A tribo Wampanoag de Mashpee é uma das duas tribos Wampanoag
federalmente reconhecidas pelo Estado de Massachusetts. Reconhecendo a sua
importancia na representacao e participacdo nos planos regionais de transporte,
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foi adicionado ao MPO do Cape Cod, um representante da tribo de Wampanoag
de Mashpee, logo apés serem federalmente reconhecidos como tribo em 2007. A
tribo, atualmente, consiste em mais de 1.400 afiliados e € liderada pelo conselho
tribal da Wampanoag de Mashpee. O presidente tribal do Conselho Tribal
Wampanoag de Mashpee presta servicos como representante no MPO do Cape
Cod, mas poderé designar um oficial de dentro da tribo Wampanoag de Mashpee
para representar a tribo Wampanoag de Mashpee regularmente.

MUNICIPIO DE BARNSTABLE

O maior municipio do Cape Cod, o municipio de Barnstable é representado por
um dos onze afiliados votantes no MPO do Cape Cod. O conselho do municipio de
Barnstable, 6rgdo composto de treze membros votantes, é o legislativo, e a filial
do governo do municipio que faz as decisdes de politica. O conselho desenvolve,
adota e legaliza as politicas e regulamentos, objetivando promover e melhorar o
bem-estar geral do municipio.. O presidente do conselho do municipio de
Barnstable presta servigos como o represetante do MPO do Cape Cod, mas
poderd nomear um oficial de dentro do municipio de Barnstable para representar
0 municipio regularmente.

REPRESENTANTES DAS SUB-REGIOES

O Representante da sub-regiao do MPO é nomeado membro do conselho
selecionado pela sub-regiao designada. Os interesses dos oficiais locais, e do
publico dos outros quatorze municipios do Cape Cod, sao ouvidos através dos
guatro representantes da sub-regiao. Os representantes da sub-regido sao eleitos
para um periodo de trés anos pelos membros do conselho selecionado, nomeados
de suas respectivas sub-regides. Os representantes da sub-regiao poderéo
selecionar outro candidato, membro do conselho selecionado, ou um oficial do
municipio para prestar servicos como substituto, no caso de sua auséncia.

COMITE DA JUNTA DE TRANSPORTE DO CAPE COD

O MPO do Cape Cod estabeleceu uma comissao de profissionais técnicos,
conhecidos como Comité Consultivo da Junta de Transportes do Cape Cod
(CCJTC) para prestar servigos como um grupo consultivo de transportes do MPO.
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Os afiliados do CCJTC consistem em representantes dos quinze municipios do CAPE COD
distrito de Barnstable: Barnstable, Bourne, Brewster, Chatham, Dennis, Eastham, conmmvission
Falmouth, Harwich, Mashpee, Orleans, Provincetown, Sandwich, Truro,

Wellfleet, Yarmouth e um representante em transito. Além disso, os afiliados do

ex-officio incluem:

¢ Administrador da Autoridade regional de trénsito Regional do Cape
Cod

e diretor executivo da Associacao para preservacao do Cape Cod

e diretor da Divisao de Rodovias da MassDOT, departamento da Divisao
do Distrito5e

e departamento de conexdo do MassDOT do Cape Cod para
Planejamento de programagcao.
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O Plano Regional de transportes (RTP), Programa Unificado de Planejamento do
trabalho (UPWP), e o Programa de Melhorias do Transporte (TIP), juntamente
com as atualiza¢bes em outros estudos de termos maiores ou documentos em
desenvolvimento, estdo incluidos na agenda de reunides do JCT e do MPO. Os
funcionérios apresentam atualiza¢fes interinas e o rascunho final dos
documentos para serem avaliados pelo JTC e MPO. Os funcionarios do comité do
Cape Cod, atualizam, frequentemente, o calendario de reunides com as agendas
prospostas, e os links para todos os documentos estéo disponiveis no Website do
Comité:

(http://www.capecodcomission.org). Os materiais também estéo disponiveis pela
Comissao do Cape Cod, em cOpia impressa, se solicitado com 24 horas de
antecedéncia, através o telefone 508-362-3828.

PLANO REGIONAL DE TRANSPORTE —

Regional
Pelos préximos 20 anos, o Plano Regional de Transporte Transportation
(RTP) fornecera objetivos, politicas e designios para o Plan
sistema de transporte, e é considerado com base em dados
e necessidades do sistema de transporte de longo alcance
existente. Através dos esforgos do RTP, o MPO do Cape

1
Cod esforga-se em acessar o sistema de transporte TIP ".
existente e os componentes de ajuda federal, seja de Transportation :. \ &*.,G
transito, rodovias, pedestres e outros; assim como Improvement 'g\l'a
empreendimentos para a melhoria do sistema de Program o &
transporte e suas conecg¢des para uma melhor mobilidade \I\O{K& 'n'
para os residentes, trabalhadores migrantes e visitantes. O @ ]
sétimo objetivo do RTP 2020 inclui: protecao, Vitalidade ;‘
Ambiental e Econbmica, Habitabilidade e x

Sustentabilidade, Op¢bes Multimodais/Transporte
Saudavel, Reducdo do Congestionamento, Sistema de
Preservacdo e Mobilidade de Frete.

rd
Implementation |4
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http://www.capecodcomission.org/

O RTP estabelece um quadro de longo alcance para a regido, nao somente para CAPE COD
projetos especificos, mas tambem através do consenso em dire¢Ges gerais COMMISSION
politicas. O processo de desenvolvimento do RTP é uma ocasido muito

importante para que o publico possa apresentar idéias para a melhoria de

questdes gerais que necessitam ser enderecadas.

Os funcionarios do MPO necessitam atualizar o RTP de quatro em quatro anos, e
estudos especificos podem ocorrer neste tempo. Uma vez que o MPO aprova o
RTP eles 0 apresentam as autoridades estaduais e federais para revisdo. O RTP
mais recente foi aprovado em 2011 e o préximo RTP esta definido para 2015.

PROGRAMA DE PLANEJAMENTO UNIFICADO PARA TRABALHO

O Programa de Planejamento Unificado para Trabalho (UPWP) descreve
atividades anuais relacionadas com o planejamento de transporte no Cape Cod.
Isto inclui coleta de dados, desenvolvimento dos produtos planejados, apoio aos
funcionarios do MPO e JTC, e estudos sobre o transporte a serem empreendidos
na regiao.

O UPWP ¢é desenvolvido a cada ano nas reunides publicas do MPO para o ano
fiscal federal que se inicia no dia 1° de outubro. Apesar dos funcionarios do Cape
Cod Commission serem os principais envolvidos, estdo também incluidas as
atividades dos funcionarios do CCRTA e do MassDOT, no que diz respeito ao
Cape Cod.

CORREDOR E PLANEJAMENTO DE AREAS

Os funcionarios do MPO também preparam os estudos do corredor e do
planejamento de areas, como identificado pelo UPWP, para identificar as
questdes de transportes e mostrar solu¢fes potenciais. Os estudos identificam de
perto as questdes de transporte, examinando as condicdes existentes e as
esperadas para o futuro dentro de cada area estudada. Os elementos avaliados
incluem as instalag6es de transporte existentes, 0s servigos de transito
disponiveis, o projeto das acomodacfes do método de transporte nao motorizado,
volume de tréafego, niveis de congestionamento e possiveis condigdes pouco
seguras.
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As recomendac08es desenvolvidas por estes estudos sao geralmente atribuidas a
um dos dois grupos com base num nimero de fatores, incluindo o custo geral e os
impactos esperados. Os projetos com um custo relativamente baixo e com pouco
impacto sao normalmente de curto prazo, com uma expectativa de um prazo de
implementacéo de 5 a 10 anos. Os projetos com um custo de construgao
relativamente alto e com mais impactos séo, geralmente, de longo prazo e uma
expectativa de implementac¢ao com prazo de mais de 10 anos.

Estes estudos auxiliam o MPO obter informacdes no seu papel de tomada de
decisbes de transporte para regiao.

PROGRAMA DE MELHORIA DO TRANSPORTE

A partir do RTP, proponentes de projetos e programas acionam itens em dire¢do
a implementacéo. Seguido a avaliagdo pelos funcionarios do MPO, 0 JTC e 0
MPO, os projetos se graduam para a lista de itens consolidados. Enquanto o
processo do RTP requer a cobertura de, no minimo, vinte anos, o TIP
compreende cinco anos de projetos.

O TIP inclui tanto os projetos de transito como os de “Rodovias”. Os projetos de
“Rodovias” sao tipicamente os projetos que incluem melhorias em intersecdes,
reconstrucgdo de estradas, construcdo de trajetos para uso multiplo, reparos em
pontes, e varias outras atividades de manutencdo. Uma lista de projetos para
inclusdo no TIP é preparada pelo CCRTA. Todos os projetos programados no TIP
devem estar dentro do financiamento antecipado e disponivel, federal, estadual e
outras fontes de financiamento identificadas.

O CCRTA prepara um Programa de Projeos (POP) que contorna os projetos
planejados para o (FTA), Admnistracédo de Transito Federal. O Programa de
Projetos (POP) esta incluido no TIP.

As discusses publicas do TIP no CCJTC, MPO e reunides de transporte
satisfazem os requerimentos de audiencia publica do POP, do TLC e estéo
estruturados para attender as exigéncias das leis federais e estaduais,
regulamentos, ordens executivas, e provisos que exigem a ndo discriminacédo em
publico engajado. Isto inclui, mas ndo esté limitado ao Titulo VI da Lei dos
Direitos Civis, Ato de 1964 (Titulo VI) o Ato dos Americanos com necessidades
especiais (ADA) e a Lei de Massachusetts acomodacdo publica. Notas de reunido
publica, avisos de reunifes publicas para o0 CCIJTC e MPO também incluirdo uma
declaracéo confirmando a observancia
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O MPO tem os seguintes objetivos para participacéo publica que representantes
de agéncias e aqueles que trabalham juntamente com o MPO nos projetos de
transporte e iniciativas devem se esforcar para alcancar:

1. Obter absorcéo e participacdo de qualidade.

Comentarios recebidos pelo MPO sao apoiados e revisados ha medida em que
podem ser Uteis, relevantes e construtivos, e que contribuem para melhores
planos, projetos, programas e decisoes.

2. Estabelecer compromisso consistente

O MPO demonstra esforgo em se comunicar regularmente e desenvolver
confianga dentro das comunidades, enquanto auxilia a edificar a capacidade
comunitaria de fornecer opinides a medida que seja necessario.

3. Aumentar a diversidade

Os participantes encorajados a participar dos processos de participacao publica
devem representar, como apropriado ao projeto ou aqueles impactados, uma
gama de perspectivas socioecondmicas, étnicas e culturais, incluindo pessoas de
baixa renda e vizinhanca minoritaria, pessoas com proficiéncia limitada no inglés
e outras pessoas tradicionalmente carentes.

4. Assegurar acessibilidade

Todo esforco devera ser feito para assegurar que as oportunidades de
participagdo sejam fisicamente, geograficamente, temporalmente,
linguisticamente e culturamente acessiveis.

5. Fornecer Relevancia.
As questdes sao colocadas claramente e com simplicidade para que o significado e
efeito potencial sejam entendidos pelo maior nimero de participantes.

6. Nutrir a satisfacdo dos participantes.

O MPO deve encorajar a participacao publica em projetos e discussdes relativas
as iniciativas, reconhecendo que as pessoas que tiram o tempo para participar,
sentem que vale a pena o esforgo de juntar-se a uma discusséo e fornecer
comentarios.

7. Definir claramente o potencial para influenciar

O processo identifica claramente e comunica onde e como os participantes
podem influenciar e ter um impacto direto nas tomadas de decisao.
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8. Estabelecer e Manter Parceria.

O MPO desenvolve e mantém parceria com comunidades e organiza¢fes, com
base na comunidade através de atividades descritas no PPP.

9. Fornecer oportunidades para criar um consenso.

O MPO devera assegurar que as discussdes sejam estruturadas, particularmente,
onde existem opinides divergentes, para possibilitar niveis de compromisso e
consenso, que satisfacam o maior nimero de questdes e objetivos da
comunidade. O MPO reconhece que 0s processos que permitem o alcance de um
consenso sao criticos para possibilitar o apoio publico nas a¢6es recomendadas.

O MPO reconhece que os seguintes principios em atingir os objetivos na
participac¢ao publica:

1. Promover respeito

Todos os componentes e aspectos do transporte por eles promovidos devem ser
respeitados. Todas as opinides recebidas devem ser cuidadosamente e
respeitosamente consideradas. Membros da comunidade devem ter
oportunidades para debater questdes, conceber solucgdes alternativas e afetar as
decisbes finais.

2. Fornecer oportunidades proativas e oportunas para envolvimento.

Os recursos para envolvimento devem ser abertos, significativos e organizados
para que as pessoas possam participar confortavelmente, levando em
consideracao a acessibilidade, a lingua, o horario, o local e o formato do material
informacional. As reunides devem ser bem estruturadas para possibilitar dialogos
esclarecidos e construtivos, ser amplamente e afirmativamente promovido, e
estar claramente definido nos primeiros estagios do plano ou do desenvolvimento
do projeto. A participacao nas atividades deve permitir um denvolvimento
precoce, ser continua e proativa, para que desta forma os participantes tenham
uma oportunidade justa para influenciar nas decisées do MPO.

Serao fornecidas oportunidades para comentérios durante o periodo padrao
assim como depois de alteragoes significantes.

3. Fornecer participacdo auténtica e significativa

O MPO deve apoiar a participacdo publica, como uma atividade dinamica e
significativa que requer trabalho em equipe e compromisso em todos os niveis. O

Organizagao de Planejamento Metropolitano do Cape Cod - Plano de Participagao Publica Page 18



processo publico deve fornecer participantes com envolvimento significativo,

permitindo opinides proveitosas e orientacdo. Participantes devem ser
encorajados a compreender e falar com consciéncia sobre os interesses
concorrentes, questdes, e necessidades que direcionam as idéias e projetos
relacionados ao transporte.

4. Prover um processo transparente, focado e previsivel

O processo de participacdo deve ser entendido e conhecido com antecedéncia
satisfatoria. Esta transparéncia deve ser estruturada para permitir que o publico
participante e os oficiais possam planejar seu tempo e usar seus recursos para
fornecer opinides efetivamente. As atividades devem ter um objetivo
transparente, deixar claro a intencdo do uso das questdes fornecidas, e todas as
explicacBes descritas numa lingua facil de ser absorvida.

5. Diversidade Acolhida e Incluida

O MPO deve alcancar proativamente as pessoas e engajar também as pessoas
portadoras de necessidades especiais, assim como as de baixa renda, minoria,
com proficiéncia limitada no inglés e outra populacéo tradicionalmente carente.

6. Ser responsivo aos participantes

As reunides do MPO devem facilitar as discussdes enderecadas aos interesses e
questdes dos participantes. Os horarios devem ser deliberados para adequar o
maximo de participantes possiveis considerando seus horarios e
disponibilidades. Os materiais informativos fornecidos devem ser transparentes,
concisos e responsivos as questdes conhecidas da comunidade, enquanto evitara
sugestdes ou solu¢des enganosas e tendenciosas.

7. Gravar, Dividir e Responder aos Comentarios Publicos.

Os comentarios publicos, por escrito ou verbais, devem ser levados em
consideragdo no processo de tomada de decisGes do MPO e relatados em
documentos relevantes. Os comentarios publicos especificamente fornecem uma
oportunidade de dividir conhecimentos entre os departamentos do MPO e dos
parceiros do transporte, respostas transparentes que sao documentadas, cruciais
para demonstrar que os comentéarios publicos foram de fato enderecados. O MPO
deve comunicar o impacto das opinides publicas nas decisdes, num resumo de
nivel amplo, descrevendo os temas principais, as decisfes alcancadas, e a
racionalidade das decisdes.

8. Auto avaliacio e modifica¢éo do plano

A efetividade deste plano sera revisada periodicamente para assegurar a
satisfacdo das necessidades publicas, e sera revisado para incluir novas
estratégias e abordagens.
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Tomada de decisdo e o processo de desenvolvimento dos projetos sao
regulamentados e seguem um conjunto de procedimentos, incluindo a
necessidade de fornecer ao publico a oportunidade de participar. Este objetivo de
envolvimento publico sao reformulados posteriormente pelo compromisso dos
direitos civis do MPO, relativo as obrigaces, como a remocao de barreira para a
participacdo, diversidade, e inclusive o alcance. Este Plano de Participacao
Publica descreve oportunidades de participacdo em geral e inclui protocolos
especificos e recursos, que sao tracados para tornar possivel a diversificacao e,
inclusive, o alcance e o envolvimento publico. O plano é um documento flexivel e
envolvente. Se necessario, o MPO revisara o PPP com base nas avalia¢des de
sucesso recorrentes e/ ou desafios associados com o alcance publico, bem como
as sugestdes feitas e os resultados dos processos do compromisso publico.

Neste capitulo é apresentada uma descricao geral das atividades da participacao
publica do MPO. O capitulo seguinte contém os protocolos especificos dos
direitos civis utilizados pelo MPO para todas as atividades de alcance publico,
categorizada pelos tipos de formatos de comunicacéo, incluindo um grupo grande
de discuss@es, um grupo alvo de compromisso de discussoes e interagdes um a
um. Também no préximo capitulo contém a Politica de acessibilidade as reunides
do MPO. A ponderagéo é que se estes objetivos e normas forem aplicadas
consistentemente a diferentes tipos de reunides publicas, o MPO convocara ou
participara das mesmas, as discussdes resultantes e a resolucdo de questdes serdo
inclusivas e acessiveis a todos.

TECNICAS DE PARTICIPACAO PUBLICA

O MPO se orgulha do seu trabalho em manter uma relagdo colaborativa com a
comunidade e partes interessadas do municipio e tem estrategicamente

desenvolvido este plano para manter a colaboragéo de forma inclusiva e
transparente. O esforgo do alcance publico do MPO conta com a utilizag¢éo de
multiplos canais de comunicacéo para distribuir informacgdes e para solicitar
comentarios dos circulos eleitorais afetados. O MPO tipicamente comunica com o
publico geral através de um ou mais dos seguintes métodos:

e Asecdo do “The Cape Cod MPO”, no website do Cape Cod Commission,
capecodcommission.org/mpo

¢ Midia (incluindo a minoria local e jornais de outras linguas, estacfes de
rédio e televisao)

e Comunicado & imprensa
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Cartazes, painéis de publicidade e panfletos

Folhas informativas

Panfletos

Boletim informativo

Servigos de anuncio publico

Correspondéncias e e—mails

Pontos de informacgdo em eventos locais

Ferramentas de midia social, incluindo Twitter, Facebook, YouTube,

distribuic@o por e-mails e outros locais novos de midia.

Sessoes legislativas informativas.

e Apresentacdes, reunides publicas, audiéncias pubicas, lugares abertos
para apresentacdes, seminarios.

o Comités civicos consultivos e grupo de trabalhadores.

PARTES INTERESSADAS DO MPO

O MPO do Cape Cod, procura definir um processo neste plano para assegurar que
as partes interessadas incluidas neste processo, tenham oportunidades justas de
estar envolvidas neste processo de plano de transportes; incluindo os cidadaos, as
agéncias publicas afetadas, os representantes dos funcionarios do transporte
publico, os transportadores de mercadorias, fornecedores dos servigos de
transporte de mercadorias, fornecedores de transporte privado, representantes
dos usudrios do transporte publico, representantes dos usuarios de passarelas e
de bicicletas como transporte, representantes dos portadores de necessidades
especiais e outras partes interessadas.

O WEBSITE DO CAPE COD MPO

A secdo do MPO no website do Cape Cod Commission é um recurso para pessoas
a procura de informacdes a respeito dos programas, dos projetos e atividades do
MPO. Notas publicas de todas as reunides do MPO, audiéncias publicas, e 0s
comentérios publicos sao publicados neste site, juntamente com informagdes
sobre os programas, projetos e atividades do MPO. Alguns programas e
atividades tém paginas especiais incluindo:

Informac®es sobre futuras reunides

Apresentacdo de projetos e folhas informativas

Resumo das notas para reunides/seminarios baseado nos projetos
Processo a ser adicionado a lista de distribuicéo eletrénica do projeto

Os projetos do website sao ferramentas importantes para aqueles que ndo
puderam comparecer as reunides. O public, inclusive as pessoas portadoras de
necesidades especiais, podem rever as apresentacdes e o resumo das reunides e
fornecer comentérios através de e-mails e/ou cartas para os funcionarios do
MPO.
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CONTEUDO E DISTRIBUICAO DAS NOTAS DAS REUNIOES

O MPO anuncia em todas as reunides, audiéncias publicas, locais abertos para
apresentacdes, seminarios, e o0 periodo para comentérios publicos através da
imprensa, emails, correspondéncias e/ou distribui¢do informacional de panfletos
das reunides bem como fornece informacdes das reunides no website do MPO e
posta no painel de avisos do Cape Cod Commission e do Municipio, como pode
ser requerido pela lei do estado de Massachusetts que rege as reunides abertas.
As notas sao publicadas em jornais da lingua inglesa e se o projeto tem um
impacto na populacéo de baixa renda ou na minoria, um esforco é feito para que
as notas sejam publicadas na midia, atingindo, assim, comunidades locais da
minoria e que nao falam o inglés nas regides do estado de Massachusetts.
Informac6es sobre como acessar o local das reunides através de transporte
publico serdo incluidas nas notas das reunides, quando disponiveis. As notas do
MPO também informam ao publico sobre a disponibilidade de assisténcia de
intérpretes de lingua estrangeira, e da lingua de libras americana e, também,
outras acomodacoes estao disponiveis para pessoas portadoras de necessidades
especiais, sendo solicitadas antecipadamente.

H4, também, informagdes que assessoram as pessoas a quem contatar com
guestdes e perguntas. As informac0es para estas reunides e 0s materiais
informacionais fornecidos nas reunides sao traduzidos em outras linguas, quando
necessario.

REUNIOES PUBLICAS, LOCAIS ABERTOS PARA
APRESENTACOES E SEMINARIOS.

REUNIOES PUBLICAS

As reunides publicas sao mantidas para apresentar informagdes sobre o MPO e
fornecer ao publico a oportunidade de opinar. As reunifes fornecem um horério e
local para contato, um a um, e comunicacao bidirecional. Os cartdes para
comentarios, sao métodos que podem ser usados. Elas sao geralmente adaptadas
para questdes especificas ou grupos comunitarios e podem ser formais ou
informais. As reunides publicas sao usadas para propagar informag6es, fornecer
um ambiente para discussao publica, e receber pareceres da comunidade.

LOCAIS ABERTOS PARA APRESENTACOES

Estes locais sao ambientes informais, onde as pessoas podem obter informacdes
sobre um plano, um programa ou um projeto. Eles nao tem agendas formais, e
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nao acontecem discussdes ou apresentagdes formais. Nestes locais, as pessoas

recebem informacdes e exibi¢cdes de funcionarios e sao encorajadas a fornecer

opinides, fazer comentarios e expor suas preferéncias aos mesmos, verbalmente

ou por escrito. Apresentacgdes informais, apresentacao de slides e discussdes, um

aum, acontecem durante todo o evento que usualmente inclui uma série de locais CAPE COD
designados: uma area para recep¢do, uma area para apresentacao de slides ou COMMISSION
palestras curtas: area para discussdes um a um entre a comunidade e

funcionarios das agéncias, apresentacdo das informacdes de informais de

antecedentes, atividades exercidas até o momento, fluxo do trabalho e

antecipacéo dos préximos passos, acompanhado de uma variedade de painéis de

assuntos principais. Uma vez que nao ha uma agenda fixa, estes locais de

apresentacéo sao usualmente agendados para uma parte do dia ou da noite, para

gue as pessoas possam comparecer de acordo com sua conveniéncia e poder
participar inteiramente.

Observe que estes locais para apresentacdo, normalmente envolvem discussdes
de questdes um a um ou questdes entre os participantes das reunides e 0s
representantes do MPO. E muito complexo capturar em documentos, o contetido
e a natureza desta troca informal, bem como os resumos ou notas das reunides.
Nestas circunstancias, os participantes da reunido os quais os representantes do
MPO sao instruidos a retransmitir o contetdo ao coodernador do Titulo VI para
gue estas questdes sejam catalogadas e rastreadas, se necessario.

SEMINARIOS/ ESTUDOS COMUNITARIOS

Os seminarios e os estudos comunitarios sao organizados a volta de um tépico
particular ou atividade, e envolve tipicamente um grupo relativamente pequeno
de pessoas (mais para os estudos), que querem participar intensivamente. Estes
eventos duram geralmente de uma a trés horas, e 0s grupos menores trabalham
com uma agenda especifica. Os funcionarios do MPO fornecem informagdes,
respondem perguntas, e participam como individuos nos seminarios. Os
seminarios sao de participacdo inerente, encorajando uma atmosfera de ‘trabalho
em conjunto’.

AUDIENCIAS PUBLICAS

Uma audiéncia publica € mais formal que uma reunido publica. A audiéncia
publica é uma oportunidade para o publico registrar suas declaragdes
imediatamente antes que se facam decisbes para um projeto. O MPO encara a
audiéncia como sendo especifica, referéncia administrativa observavel para o
envolvimento publico.

A audiéncia publica acontece antes do ponto de decisdo, para reunir 0s
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comentérios publicos e ouvir o posicionamento de todas as partes interessadas
para registro publico e opinides nas decisdes. As audiéncias publicas sao
requeridas pelo governo federal, para muitos projetos de transportes, e tem
requerimentos legais especificos.

LOCAIS DE REUNIOES E ACESSIBILIDADE CAPE COD
COMMISSION

E exigido que o MPO presida reunies, locais abertos para apresentacao, e
seminarios em locais acessiveis e que sejam, quando possivel, em locais préximos
ou servido por uma rota de servi¢o de transito fixo. Para locais que nao estéo
localizados numa rota de servi¢o de transito fixo, eles devem informar aos
participantes potenciais dos servigos de transito porta a porta oferecidos pelo
CCRTA conhecido como DART (dial-a-Ride Transit), ligar para o transporte. Os
planejadores das reunifes, devem conduzir uma andlise da demografia da area
onde a reunido acontecera, com a finalidade de determinar a necessidade de
traducdo das notas para outras linguas. A disponibilidade de materiais em
formato alternativo, bem como outras acomodacg0es, tais como intérpretes,
intérpretes da lingua de libras americana, CART tradutores, etc., 0s quais devem
ser indicados nas notas de reunides juntamente com as informacdes especificas
em como requerer estas acomodacgoes.

Os planejadores das reunifes do MPO devem pesquisar e fazer todo um esforco
para selecionar o local, o tamanho e a organizac¢éo dos locais com base nas
caracteristicas especificas da audiéncia e do tipo de informacdes a serem
apresentadas. Sempre que possivel, as audiéncias, reunides, locais abertos para
apresentacdes, e seminarios, devem acontecer em locais centrais ao projeto,
possivelmente atraindo uma variedade de pessoas, representantes de empresas e
outras comunidades interessadas. Os edificios municipais e governamentais, as
bibliotecas publicas, as escolas publicas e 0s centros comunitarios, sédo
normalmente os mais usados para esse fim.

Os funcionérios das reunides do MPO encarregados com a coordenacéo de
guaisquer reunides, sao responsaveis pela coordenacao dos recursos, incluindo
assisténcia gratis a acessibilidade e assisténcia a lingua como delineado neste
plano, para assegurar que o evento seja acessivel a todas as pessoas e para
fornecer a melhor oportunidade de participagdo pelas partes interessadas.

ADAPTANDO O ALCANCE AS PESSOAS CARENTES

Juntamente com a sala de horérios, colocar as notas e assegurar que as
acomodagdes estejam seguras para que a reunido seja bem frequentada; os
planejadores também sao obrigados a conduzir uma busca para encorajar a
participagdo, particularmente entre os grupos protegidos pelas leis
antidiscriminagao, com as quais o MPO tem que cumprir.
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Muitas pessoas das comunidades de minoria e de baixa renda, bem como aqueles - ApPE CcOD
com um grau de instrucdo limitado e/ou com proficiéncia limitada no ingléstem  coMMISSION
sido tradicionalmente grupos carentes, quando se trata de métodos de alcance

publico convencional. Um alcance publico dos grupos tradicionalmente carentes

assegurara que todos os constituintes tenham oportunidades de fazer a diferenca

nas tomadas de decisdo. Isto estabelece para atividades de projetos subsequentes

e promove um espirito de inclusdo. Quanto maior consenso entre todos o0s

membros da comunidade, mais certa a posic¢éo de acordo em decisdes

satisfatdrias nas tomadas de decisdo para efetuar o plano, programa ou projeto.

Inclusive esforcos de alcange publico séo particularmente Uteis porque eles:

e Fornecem novas perspectivas aos planejadores e aos promotores dos
projetos.

o Oferecem informaces de primeira mao ao MPO, no que diz respeito as
questdes e preocupacdes especificas da comunidade.

e Permitem ao MPO a entender controvérsias pontenciais.

o Fornecem pareceres ao MPO em como alcancar o envolvimento destas
comunidades.

e Assegura que as solucdes em ultima anélise selecionadas, serdo aquelas
gue melhor atenderéao as necessidades da comunidade.

A interacdo com os membros da comunidade ajudara aos funcionarios do MPO,
ganhar compreenséo das razdes que fazem os membros da comunidade
concordar ou discordar dos planos e projetos propostos. A perspectiva das
pessoas tradicionalmente carentes pode informar os objetivos e os resultados do
planejamento e do projeto de desenvolvimento. Esses individuos terd a
oportunidade de sugerir novas abordagens sobre as questdes de transporte, que
de outra forma nao seriam levantadas. Os esforg¢os do alcance publico do MPO
sao projetados para acomodar as necessidades das pessoas de baixa renda,
minoria, proficiéncia limitada do inglés, e outras pessoas tradicionalmente
carentes em todas as fases de qualquer processo de participacao publica.

As técnicas tradicionais, todavia, podem nao ser as mais eficazes. E importante
usar uma variedade de técnicas para o envolvimento publico, quando se trabalha
com uma populacéo carente e se comunica com lideres para encontrar a melhor
técnica para trabalhar com um grupo em particular.

MEDIDAS DE EFICACIA

O Cape Cod MPO procura definir um processo neste plano que garante gue as
partes interessadas afetadas estejam incluidas no processo, incluindo, mas ndo
limitado a membros da comunidade, e comunidades minoritarias racial e étnicos,
incluindo populacdes limitadas na proficiéncia do inglés e outros circulos
eleitorais, historicamente desmerecidos pelos programas de trnasporte, 6rgaos

Organizagao de Planejamento Metropolitano do Cape Cod - Plano de Participagao Publica Page 25



publicos afetados, funiciondrios de transporte publico, transportadores de cargas,

prestadores de transportes privados, representantes de usudrios de transporte,
representantes de usuérios de passarelas para pedestres e meios de transporte de

bicicletas, representantes de pessoas com necessidades especiais e outras partes
interessadas. A fim de compreender melhor como 0 MPO esta cumprindo seu
compromisso de incentivar envolvimento em todas as atividades de
planejamento do MPO, é importante ter um série de medidas para compreender
melhor a eficécia dos eforcos do alcance publico. E através do monitoramento
dos esforcos feitos para engajar estes e outros grupos eleitorais, seja
pessoalmente, virtual, eletrdnico, através da midia social ou através de outros
métodos que o MPO pode discenir se seus esforcos de alcance ao publico estdo
entregando os resultados desejados. Os resultados destes esforcos de alcance
publico serdo contidos dentro do (MOE) Medidas de Eficacia, analises pelo
menos a cada dois anos. O relatério da Medida de Efic4cia ira rastrear 0s
sequintes esforcos:

e O numero de reunides realizadas pelo CCMPO, CCJTC.

e O numero de eventos de alcance publico realizado.

e Participacdo nas reunides.

e O numero de contatos individuais e de grupos que enviaram agenda,

audiéncias e notas de reunides.
e O numero de convites individuais e em grupo do subrepresentante da
populacdo nas reunides, incluindo os esforcos de alcance publico.
e O numero de materiais traduzidos para a lingua portuguesa, clausula L EP

porto Seguro.

e O numero de respostas aos documentos recebidos através dos esforcos de
alcance publico, (incluindo o numero de instancias individuais
respondidas através da midia social, enquetes e questionarios, mala
direta, e-mails, e seminarios publicos, através de comunicaces escritas,
verbais ou outras.

e O numero de anuncios e documentos distribuidos ao pubico (incluindo
Planos, Programas, Comunicado de emprensa, E-mails, Folhetos, Cartas,
Boletins informativos, Midia Social, Website).

Os protocolos dos direitos civis apresentados neste documento, sao um patamar
para manter as reunides publicas e audiéncias inclusivas, acessiveis, e receptivas.

O MPO conduz e participa de varias reunides e audiéncias no curso de seu
funcionamento. Estes protocolos sao projetados para apoiar a forma e a estrutura
béasica do funcionamento existente.

Estes protocolos incluem etapas e estratégias a serem implantadas antes das
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reunides publicas ou outras atividades durante o curso do processo publico.

Os objetivos da participacdo publica devem ser declarados desde o inicio,
incluindo a descricdo das estratégias proativas, procedimentos e resultados
desejados. Devem existir pontos identificados no processo de planejamento
durante qual participacdo esta sendo solicitada da comunidade afetada e as
respostas das comunidades devem ser consideradas e incorporadas no
planejamento e nas tomadas de decisao.

As reunides devem ser adaptadas as necessidades especiais da comunidade e/ou
a audiéncia alvo e ao assunto a ser abordado. Do ponto de vista dos direitos civis
uma participacao publica efetiva inclui consciéncia da populacéo local
(demogréfico) ou individuos a serem envolvidos, incluindo as linguas faladas,
grupos de representacgdo cultural, organiza¢6es comunitérias, lideres, e pessoas
chave. Medidas devem ser tomadas para engajar um alcance publico focado e
direto com pessoas interessadas e principais, grupos de advocacia, organizagdes
baseadas na comunidade e outros representantes de comunidades afetadas ou
potencialmente afetadas.Para uma reunido efetiva, é igualmente critico uma boa
comunicacgao (que circula efetivamente pela midia e traduzida, quando
necessario), e notas fornecidas em tempo habil, reacdes antecipadas e
coordenacdo dos pedidos para assisténcia da lingua para individuos com
proficiéncia limitada do inglés, ou acomodac6es razoaveis para as pessoas
portadoras de necessidades especiais.

As obrigacg6es federais da ndo-discriminagéo, através do Titulo VI do Ato dos
Direitos Civis de 1964, se¢do 504 e 508 do Ato de Reabilitacao de 1973, e do Ato
dos Americanos portadores de necessidades especiais (ADA) incluem as
categorias de raga, cor, origem de nacionalidade (incluindo LEP — proficiéncia
limidada do inglés), idade, sexo, e necessidades especiais.

Esses protocolos sao projetados para assegurar uma consideracéo suficiente do
alcance publico para que haja uma inclusdo destes grupos nos procedimentos de
compromisso publico do MPO. Esses protocolos serdo suficientemente abordados
a nivel estadual de obriga¢des nao discriminativas. ProtecGes a nivel estadual
incluem protecao federal na adicéo a etnia, a orientacdo sexual, identidade de
género ou expressao, religido, credo, ascendéncia, status de veterano (incluindo
os veteranos da era do Vietna), e antecedentes.
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Os topicos seguintes representam os trés tipos de compromisso publico mais
comumente encontrado pelos funcionarios do MPO:

¢ Reunibes para o publico geral
e Encontros de alcance publico alvo
e Locais abertos para apresentacfes

Segue abaixo uma introducdo para cada um destes trés tipos de envolvimento
publico. Familiaridade com as seguintes descri¢des sera relevante para informar
ao usuario em como ele navegara os protocolos definidos neste documento.

REUNIOES PARA O PUBLICO GERAL

As reunides publicas e as audiéncias estao no nivel do projeto, e mais
amplamente uma oportunidade para o publico engajar no processo de tomada de
decisbes relativas ao transporte. As consideragdes dos direitos civis descritas
nesta secdo foram projetadas para informar e guiar todos os funcionarios do
MPO envolvidos no planejamento e realizacéo destes eventos. A incorporacdo
desses processos e a utilizacdo desses recursos no momento do planejamento ou
da participacdo em reunides publicas/audiéncias assegurara que estes eventos
estejam em conformidade com o Titulo VI.

LOCAIS ABERTOS PARA APRESENTACAO

Os funcionarios do MPO, as vezes podem interagir com o publico através desses
locais abertos para apresentacdes antes das reuniées/audiéncias. Essas
interacBes proporcionam ao publico, a oportunidade de examinar os planos
projetados, referentes aos projetos que serdo discutidos no evento formal de
alcance ao publico.

Os funcionarios do MPO estao disponiveis para discutir detalhes de interesse
particular com o publico. Ainda que essas interacfes sejam informais, ha a
possibilidade do surgimento de questes criticas. Os funcionarios do MPO se
esforcam para encaminhar estas questdes acertadamente e efetivamente durante
estas sec¢oes.
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ENCONTROS DE ALCANCE AO PUBLICO ALVO CAPE COD
COMMISSION

As vezes, a complexidade de um projeto, questdes polémicas, ou a realidade de
haver grupos grandes do Titulo VI para abordar, pode requerer um engajamento
de uma audiéncia de pessoas interessadas. Similarmente,o0 MPO, podera algumas
vezes, convocar pessoas selecionadas dentro dos comités consultivos, esforgos
para recursos, e/ou grupos em foco. O trabalho geral de entender a demografia
das pessoas num certo local ou &rea de projeto ainda aplica a determinagéo em
gue os grupos do Titulo VI, sao impactados pela inciativa, como descrito acima.
De qualquer maneira, ainda pode existir a necessidade de incluir lideres fortes e
visionarios dentro da populacéo do Titulo VI, requerendo desta forma um esforgo
mais sutil e desafiador para assegurar a participagao e as contribuicdes
necessarias para a discusséo ou deliberacéo.

INTERACOES UM A UM

Os funcionérios do MPO interagem diretamente com o publico por
regulamentacdo publica aplicavel que os programas deparam com 0s Servigos, e
as atividades que a organizagdo fornece. Essas intera¢des incluem reunides
planejadas, assim como aquelas com donos de propriedades ou de empresas
diretamente impactados pelos projetos de transporte, e interacdo esponténea
com o publico. Essas interacdes, sejam elas pessoalmente, pelo telefone ou
eletronicamente, particularmente, apresenta riscos relacionados aos direitos civis
gue podem ser atenuados através de estratégias articuladas aqui mencionadas.

Consideracdes preliminaries/em andamento para assegurar a
conformidade com o Titulo VI.

1. Identificar a populagdo e composic¢ao dos individuos/comunidades
impactadas pelo programa do MPO, servigos, ou atividades considerando
0 seguinte:
a. Parametro dos projetos, bem como local, &reas que serdo
impactadas na fase de construcéo, areas que podem se beneficiar
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com a finalizac¢&o do projeto, e areas que podem sofrer algum dnus CAPE COD
posteriormente a finaliza¢cdo do mesmo. COMMISSION

b. Onde aplicavel, os proprietarios de qualquer propriedade a ser
tomada, e as pessoas ou empresas a serem deslocadas,
relocalizadas ou adversamente afetado, como resultado do
programa ou atividade atual e/ou em algum tempo previsivel no
futuro.

c. Onde aplicavel, adesdo presente ou proposta de qualquer
planejamento ou organismo consultivo o qual seja uma parte
integral do planejamento ou atividade.

d. Onde aplicavel, o local proposto e locais alternativos de qualquer
facilidade a ser construida ou usada em conex@o com o programa
ou atividade. Juntamente com dados sobre a composicao de raga,
cor, origem nacional (incluindo a proficiéncia limitada no inglés)
de comunidades afetadas nas redondezas destas facilidades.

e. A natureza do projeto, servigo ou atividade (Esta conectada com o
desenolvimento do projeto? E estadual, regional ou local?)

2. ldentificar se o programa tera um impacto discrepante com base na raca,
cor ou origem nacional (incluindo a proficiéncia limitada no inglés). Onde
0 impacto discrepante for detectado, medidas de mitigacédo sdo tomadas
para eliminar ou amenizar a disparidade. Onde o impacto discrepante néo
pode ser eliminado , assegurar que a atividade sera realizada se houver
uma justificativa substantial legitima para a existéncia de tal atividade e
ser documentada e ser a alternativa menos discriminatéria possivel. Os
seguintes fatores devem ser considerados na determinacéo do impacto do
programa ou atividade.

a. Qual a extenséo de oportunidade tras o programa ou atividade;

b. Se pessoas ou empresas estdo para ser deslocados, relocados, ou
adversamente afetados, se o deslocamento for equitativamente
partilhado pela comunidade afetada;

c. O passado histdrico do programa ou atividade ao longo do tempo,
incluindo o desenho, construgdo ou modificagao;

d. Qualquer desvantagem relacionada pré-existente , e qualquer acdo
tomada para aliviar estas desvantagens; e

e. Uma analise dos impactos comparadamente negativos das
abordagens alternativas.

3. Determinar a particularidade do Titulo VI da comunidade a ser engajada
em referéncia aos mapas do Titulo VI do MPO, que inclui as pessoas com
proficiéncia limitada do inglés (LEP), e a popula¢cdo minoria através da
regido. Os seguintes mapas estédo incluidos no Apéndice A para referéncia:

a. Proficiéncia limitada do inglés: Municipio de Barnstable —
individuos que falam portugués, ou o portugués creolo e 0s que
falam pouco o inglés.

b. Proficiéncia limitada no inglés: municipio de Barnstable:
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individuos que falam o espanhol, o espanhol creolo e falam pouco
o inglés.

c. Proficiéncia limitada no inglés: Municipio de Barnstable:
individuos que falam o portugués e espanhol e o creolo
respectivamente e falam pouco o inglés.

d. Porcentagem da minoria pelo censo: municipio de Barnstable

e. Populacao da justica ambiental: municipio de Barnstable

Os seguintes links também podem ser consultados:

Plataforma de engajamento publico do MassDOT online “Engage”
(“Engajar”)

http://gis.massdot.state.ma.us/maptemplate/engage

Avaliacao da Justica Ambiental da EPA e Ferramenta de mapeamento-

‘EJ avaliacao”
https://ejscreen.epa.gov/mapper/

Departamento do Censo dos Estados Unidos “Mapeamento de linguas”
http://www.census.gov/hhes/socdemo/language/data/language map.ht
ml

indice de acessibilidade & Moradia e ao Transporte
http://htaindex.cnt.org/map/

Atlas Nacional de Capital Proprio_http://nationalequityatlas.org/

indice de Vulnerabilidade Social https://svi.cdc.gov/map.aspx

4. ldentificar os itens importantes relacionadas ao titulo VI e outras
organizacgdes baseadas nha comunidade e lideres comunitérios. Pode ser de
grande ajuda utilizar conecc¢des bem estabelecidas com individuos e
grupos. Essas instrucdes, fornecem os passos para identificar os pontos de
contato previamente conhecidos, com o intuito de diversificar o alcance CAPE COD
publico.
a. Usar o banco de dados de contato constante dos direitos civis que COMMISSION
foi desenvolvido pelo servigo de tecnologia de informacdes,
codigos das organizagdes por e-mail, municipio. (Conclusao
pendente pelo Mass DOT)
b. Utilizar a lista expandida de contatos que inclui servico social,
cuidados de saude, e outras organizag6es com base na comunidade
gue podem ter conecgBes com a populacéo tradicionalmente
carente.
5. Manter um registro do engajamento da comunidade, incluindo a extenséo
viavel, demogréfico dos participantes dos eventos e comentarios das
comunidades afetadas. Este registro deve ser atualizado a medida que o
alcance publico seja conduzido e disponivel ao publico mediante
solicitagéo.

5- REUNIOES PAR A O PUBLICO GERAL
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LOCAL E HORARIO DE REUNIOES

1. Consideracg@es do Titulo VI

a. Trocar idéias com os lideres comunitarios e com as organizacdes
baseadas na comunidade para identificar quaisquer aspectos da
comunidade que podem ser cruciais em determinar o horario e o
local onde o publico se encontra para atividades. Este método, nos
proporciona acesso as histérias e as experiéncias dos dados
demogréficos dos grupos locais, no que diz respeito a cultura,
etnia, religido, género e politica, para que o planejamento de
reunides seja melhor informado.

b. Considerar fatos como sensibilidade cultural e/ou profissional, e
compromisso académico em organizar o numero de reunides.
Vérias reunifes podem acontecer em diversos locais e horarios, o
gue pode auxiliar promover acesso significativo e oportunidade do
compromisso publico.

c. Quando possivel, selecionar um local para a reuniao que seja
préximo aos locais de facil acesso ao transporte publico. Para
locais de reunides que nao estejam perto de uma rota fixa para
servico de transito, lembramos aos participantes que existe o
servico de porta a porta “DART para transit”, servico oferecido
pelo CCRTA.

2. Consideracoes do ADA
a. ldentificar um local de reunido publica que seja complacente com
0 ADA e acessivel as pessoas portadoras de necessidades especiais.
i. Cape Cod MPO manterd um banco de dados de instalacdes
gue contém informac6es atualizadas a respeito dos locais
de reunides complacentes com o ADA que j& foram
previamente acessados.

b. Seum local apropriado nao puder ser identificado no banco de
dados, os seguintes recursos podem identificar locais para as
reunides que possam ser acessiveis:

i. The Massachusetts Office on Disability (O departamento
de deficiéncia do Estado de Massachusetts)

http://www.mass.gov/anf/employment-equal-access-disability/oversight-
agencies/mod/

ii. The Disability Commission (A comissao dos portadores de
necessidades especiais) (MA DOT provera citacado)
iii. The Independent Living Centers (O Centro de Vidas
independentes) http:/www.masilc.org/membership/cils.
c. Aceitar a oportunidade oferecida pela comunicagdo precoce com
os funcionarios do local de reunifes para identificar acomodacdes
acessiveis preexistentes, como aparelhos de assisténcia a audicéo e
equipamento de Tradugao de acesso a comunicagdo em tempo real
(CART).

3. Reuniodes Virtuais

a. A pandemia do novo coronavirus (Covid-19), mudou a forma de
COMO as pessoas se encontram, com as reunides do CCMPO
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mudando para virtual ou uma Plataforma online. A expansdo das
leis para reunies abertas e a habilidade para um quorum de
associados se encontrarem virtualmente permitiu que as reunites
do CCMPO e do CCJTC fossem realizadas online.

Geralmente, reunides como estas sdo realizadas usando um link e
a Plataforma (como Zoom) sédo fornecidas nos dois websites, do
CCMPO e a pagina principal da nota da reunido. As instruc@es em
como participar das reunides séo fornecidas diretamente na
agenda da reunido e sdo repetidas em voz alta, no inicio de cada
reunido para os participantes por telephone e outros que estejam
somente ouvindo.

As traducdes para estas instrucdes e das reunides, e materiais para
mais de 100 idiomas séo fornecidas pelo Google Tradutor. Um
link para a traducéo direta em Portugués também é fornecido. O
CCMPO fornece um tradutor em tempo real no aplicativo Zoom
gue fornece traducdo quando necessario ou se solicitado.

Acesso a internet/ Banda larga e conneccdo sdo uma prioridade
reconhecida na conducéo destas reunides usando esta técnica.
Opgbes alternativas para acessar este tipo de reunido, devem ser
incluidas em reunides ou audiéncias usando uma Plataforma
virtual, incluindo as instrugdes em como acessar esta mesma
reunido usando um telefone ou em pessoa, Instru¢des em como
acessar as alternativas fornecidas, devem ser incluidas em
gualquer agenda ou nota de audiéncia /reuniao.

Ferramentas virtuais podem oferecer oportunidades para aqueles
gue ndo tem acesso que facilitam a participa¢do em pessoa nas
reunides (transporte, servicos de baba, etc...) em abordagens que
envolve o publico. Assim como utilizar o website do CCMPO e as
plataformas de social midia. Métodos VPI, como videos online,
webnars, mapas interativos e outros foruns similares podem ser
usados num esforco para alcancar populag6es adicionais e um
grande numero de pessoas, na esperanca de receber mais
informagdes. Entre um ampla gama de métodos VPI disponiveis
encontram-se as reunides online, ferramentas para enquetes,
applicativos, apuragdo em tempo real, ferramentas para
mapeamento e mapas de estorias.

COORDENACAO DAS NOTAS PUBLICAS

1. Resumo do documento de nota da reunido publica, utilizando os modelos
preexistentes ou criando um novo, assegurando que 0s seguintes
componentes relacionados aos direitos civis estejam incluidos:

a.
b.

d.

Nota de nao discriminacdo

Disponibilidade dos servigos de linguas, assim como acomodacdes
razoaveis.

Informacao sobre os contatos e os procedimentos referentes ao
requerimento dos servigos acima, informacdes adicionais ou
alguma questéo a ser expressa, incluindo como dar entrada em
um processo de reclamacéo do Titulo VI.

Simbolo internacional de acessibilidade
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2. As notas das reunides publicas devem ser acessiveis numa linguagem clara e simples, incluindo
outros idiomas além do inglés, para as comunidades afetadas.

3. Enderecar as necessidades da lingua estrangeira e utilizar recursos de
alcance na area de divulgacao se os individuos com proficiéncia limitada
no inglés estiverem presentes como foi identificado pelo mapa LEP.

a. ldentificar a midia de lingua estrangeira (impressa, TV, radio,
online, etc.) e sites com a presenca forte de individuos que tem
proficiéncia limitada no inglés (instalagdes de transportes, centros
comunitarios, bibliotecas, estabelecimentos comerciais/de CAPE COD
trabalho/educacional. Lugares de adoracéo, centros culturais, etc.) COMMISSION
0s quais podem ser efetivos na comunicacdo das notas aos
individuos que tem proficiéncia limitada no inglés. Os seguintes
recursos podem ser consultados:

i. The MAssDOT office of Diverse and Civil Rights (O
escritorio do MAssDot de Diversidade e dos Direitos Civis)
http://www.massdot.state.ma.us/officeofCivilRights.aspx

ii. The MassDOT Public Affair (O MassDOT das Questdes
Publicas)

iii. Lideres comunitérios

iv. Metropolitan Planning Organizations (MPO)(Organizagdes
de Planejamento Metropolitano)

http://www.massdot.state.ma.us/Portals/17/images/DataMaps/boundry/MPOs-
RPAs-Statewide.pdf

v. Regional Transit Agencies (RTAs)(Agéncias de Transito
Regional)

http://www.massdot.state.ma.us/Portals/17/docs/MapCatalog/Maps/RTAs-
Statewide.pdf

vi. Public Libraries (Bibliotecas Publicas)
http://www.publiclibraries.com/massachusetts.htm
vii. Schools/Universities — (Escolas/Universidades)

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of colleges and_universities_in_Massachus
etts

viii. Chamber of Commerce (Camara do Comércio)
http://masshome.com/cofc.html
ix. Legislativo Local
b. Desenvolver traducdo da(s) verséo (6es) dos documentos de nota
ou comunicados relacionados, se necessario, baseado na extensao
da necessidade de LEP e das fontes de midia disponiveis. Se
houver um grande nimero de individuos que sao LEP na reunido
ou num projeto local, considerar a tradugdo completa de toda a
nota de reunido. Se a probabilidade da existéncia de individuos
LEP participantes for pequena, incluir uma so linha do texto nas
linguas que nao sejam o inglés. Isto poderd incluir:
i. traducdo completa da nota nas linguas indicadas.
ii. Ainclusdo da seguinte declaracéo na lingua apropriada na
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versdo em inglés da nota:

“Esta nota descreve a data, o horério e o local da reunido publica ou audiéncia no
projeto de transporte nesta area. Se vocé necessitar de uma traducéo desta nota,
favor entrar em contato com o coordenardor do Titulo VI do Cape Cod MPO,
através do telefone 508-362-3828".

iii. Traducdes das versdes dos anuncios impressos, TV e radio

relacionados com a reunido como for aplicavel.
CAPE COD

c. Consulte os recursos seguintes para obter traducoes: COMMISSION

i. UMass Translations Center

Procedimento para requerimento:
http://www.umasstranslation.com/services/request-an-estimate/
Precos: http://www.umasstranslation.com/services.rates/

ii. statewide Language Services Contract: Informacao para
contrato:
http://www.mass.gov/anf/docs/osd/ugquide/prf63.pdf
Informacao do Fornecedor:
http://www.mass.gov/anf/docs/osd/uguide/prf63.pdf

iii. Servicos locais de interpretacées
** Link/contato a ser adicionado pelo coordenador do
Titulo VI**

4. Adivulgagao final da nota publica deve incorporar o seguinte:

a. A divulgacao da nota publica deve ocorrer com antecipagdo
suficiente a reuniao, para assegurar tempo adequado no
processamento dos pedidos de acessibilidade e acomodacdes.

b. Os materiais dos anlncios/notas publicas devem ser entregues
apos recursos de alcance de outras linguas e aos sites, como se
torna necessario o plano de acesso a lingua para analise dos quatro
fatores.

c. A nota publica foi entregue diretamente ao individuos,
organizagdes e outras pessoas interessadas que representam a
populacao na regiao do Titulo VI. Notas podem ser enviadas a
entidades abaixo com a instrugao que eles enviaram a nota
juntamente com suas listas de distribui¢cao/ou postaram.

i. The MassDOT Office of Diversity and Civil Rights

http://www.massdot.state.ma.us/officeofCivilRights.aspx

ii. The MassDOT Comunications(Departamento de
Comunicac¢fes do MassDOT)

iii. Lideres Comunitérios

iv. Cape Cod Regional Transit Authority (RTAS)

(http://capecodrtatransit.org) Cape Cod Regional Transit Authority
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Hyannis Transportation Center

215 lyannough Road
PO Box 1988 Hyannis, Ma 02601

Telefone: 508-775-8504 Fax: 508-775-8513 CAPE COD

v. Bibliotecas Publicas COMMISSION

http://www.yelowpages.com/cape-cod-ma/public-libraries

vi. Escolas/Universidades
vii. Camarado Comércio

https://www.uschamber.com/co/chamber

s/massachusetts

viii. Legisladores locais

PREPARACAO PARA AS REUNIOES

1. Eimportante considerar as seguintes questdes:

a. Héaconhecimento de implicagdes dos direitos civis na historia do
projeto?

b. Qual envolvimento publico que foi realizado e as questdes dos
direitos civis foram elucidadas?

c. Quais os beneficios e responsabilidades do programa do MPO,
servico, ou atividade da populagao do Titulo VI? Consultar os
seguintes recursos:

i. Reunides publicas/ traslado das audiéncias
ii. Oscomentarios publicos escritos.
iii. Os fucionarios envolvidos em planejar e/ou conduzir as
reunides previamente relacionadas.

2. Os planejadores das reunides devem manter um dialogo com os
individuos e organizagdes para que possam manter bem informados no
que se refere aos interesses da comunidade e um provéavel envolvimento
no evento de alcance publico.

3. Os documentos eletrénicos relacionados ao assunto da reuniao publica
intencionada para a divulgacao e revisao publica devem ser acessiveis.
Adobe Acrobat Professional e Microsoft Word criaram embutido no
programa “verificadores de acessibilidade”. O seguinte fornece instrucoes
para o desenvolvimento de acessiblidade dos documentos:

a. As melhores praticas para consideracdes de texto e contraste de
cor quando no preparo de cOpia impressa e auxilio eletrénico
visual (como mapas, cartazes, planos, Power Point
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modelos/graficos, tabelas etc.)
http://lighthouse.org/acessibility/design/aceesible-print-design/

b. Criando documentos em Word acessiveis:
http://office.microsoft.com/en-us/word-help/creating-acessible-
word-documents-HA101999993.aspx

c. Criando workbooks em excel accessiveis:
http://office.microsoft.com/en-us/excel-help/creating-acessible-
excel-workbooks-HA102013545.aspx?CTT=3

d. Criando apresentagdes em Power Point acessiveis:
http://office.microsoft.com/en-us/powerpoint-help/creating-
accessible- powerpoint-presentations-HA102013555.aspx?CTT=3

e. Criando PDFs com produtos do Microsoft office através de
“Tagging”. (“etiquetagem”): http://office.microsoft.com/en-
us/excel-help/create-accessible-pdfs-HA102478227.aspx?CTT=3

f. Informacdes gerais em acessibilidade do
Adobe:http://www.adobe.com/accessibility/

g. Guia para acessibilidade do Adobe Acrobat X:
http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/accessibility/pro
ducts/acrobat/ pdfs/acrobat-x-accessible-pdf-from-word.pdf

h. Video em como preparar arquivos acessiveis InDesign:
http://tv.adobe.com/watch/accessibility-adobe/preparing-
indesign-files-for- accessibility/

4. periodo entre a divulgacgao e a data da reuniao deve ser utilizado para
identificar e organizar acomodac®es e produzir materiais para a reuniao
em linguas e formatos alternados (como impress@es letras grandes), se
requerido.

a. Os formatos alternativos podem ser obtidos através do:

i. MBTA System Wide Accessibility
http://www.mbta.com/riding_the_t/accessible services/
default.asp?id=16901

ii. MADOT’s Central Transportation Planning Staff
(funcionaria do Planejamento Central de Transporte)
Janie Guion, 617-973-7507 ou jguion@ctps.org

b. A naturezae aextensao das acomodacdes possivelmente
necessarias podem ser identificadas por:

i. Pedidos diretos

ii. Comentarios vindos dos lideres comunitarios, pessoas
interessadas, grupos de apoio, etc.

iii. A lista de verificagao da reuniao acessivel do Cape Cod
MPO.

c. Traducao de documentos em lingua estrangeira pode ser fornecida
por:

i. UMass Translation Center (Centro de traducao do
UMass)Procedimento para requerimento:
http://www.umasstranslation.com/services/request-an-
estimate/
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Rates: http://www.umasstranslation.com/services/rates/
ii. Statewide language Services Contract
Comm-PASS — informacao:

http://www.mass.gov/anf/docs/osd/uguide/prf63.pdf
Informacao do Fornecedor:
http://www.mass.gov/anf/docs/osd/uguide/prf63.pdf

d. Favor consultar os seguintes se nhao souber como fornecer
acomodacdes ou orienta¢ao para acomodacdes recomendadas:

i. The MassDOT Office of Diversity and Civil Rights
(Escritério de Diversidade e Direitos Civis do MassDOT)
http://www.massdot.state.ma.us/OfficeofCivilRights.aspx

ii. The Massachusetts Office on Disability
http://www.mass.gov/anf/employment-equal-access-
disability/oversight-agencies/mod/

iii. The disability Commissions. (Comissao dePortadores de
necessidades especiais)
http://www.mass.gov/anf/employment-equal-access-
disability/oversight-agencies/mod/

iv. The Independent Living Centers — (Centro para vida
Independente) (http://www.masilc.org/membership/cils

e. Considerag6es de financiamento

i. Todas as acomodacdes dever ser fornecidas ao publico livre
de custo

ii. Para os eventos de alcance ao publico, os quais sao
necessarios pelo processo de desenvolvimento do projeto,
cada projeto contém um orgcamento que deve ser utilizado
se disponivel.

ORGANIZACAO DAS REUNIOES

1. Mais no final do plano se encontram as consideragdes do ADA em
alcance ao publico completamente articuladas nas Politicas das
reunifes acessiveis do MPO. A organizacao das reunides sao passadas
no “Acessibility Checklist for Meeting Planners” (“Lista de Verificacao
acessivel para os Planejadores das Reunides), conforme incluido no
Apéndice B deste plano.

2. Consideragdes do Titulo VI em alcange ao publico pode ser passadas
através dos seguintes:
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Foi baseado na identificacao das necessidades da lingua, a
sinalizacao em outras linguas foram postadas?
Esta o espaco determinado para intérpretes de lingua estrangeira
visivel para toda a platéia?
Foi cedido espaco para os intérpretes se sentarem com o0s
individuos que necessitam assisténcia na lingua estrangeira?
Os materiais relacionados com o Titulo VI estao disponiveis na
mesa da recep¢ao e/ou no pacote da reuniao? Isto deve ser
incluido:
i. Cartbes com os dizeres “I speak” (“Eu Falo”).
http://www.lep.gov/ISpeakCards2004.pdf
ii. Traduges dos formulérios para comentérios escritos, se
aplicavel.

DURANTE A REUNIAO

1. Nahora oficial de inicio da reuniao, faga o seguinte anuncio:

Se um intérprete de lingua estrangeira estiver presente os instrua para repetir.

b.

Para certificarmos que todos vocés tenham uma oportunidade
equivalentepara participar deste evento, nos temos intérpretes
disponiveis e o material das reunifes se encontram disponiveis em
formatos alternativos, como caracteres grandes. Se Vocé ncessita
destes servicos, fale com um dos nossos funcionarios agora.
Saliente as consideragdes especificas para o acesso ao local como
acesso as saidas de emergéncia.

(Inserir a lingua aqui, endere¢o: anuncio federal relacionado com
nao discriminacdo e disponibilidade de linguas e acessibilidade de
acomodagdes, incluindo assisténcia referente a como fornecer
comentarios por escrito).

Incluir instrugdes em site especifico de consideragdes de
acessibilidade, como acessibilidade as saidas de emergéncia.

2. E requerido do MPO que demonstre consideraco explicita e resposta
aos comentarios publicos (23 CFR 450.316). Durante o evento de
alcance ao publico, isto requer capacitar atendentes com a
oportunidade de se pronunciarem através de comentarios, perguntas e
guestdes e fornecer resposta adequada no evento ou, apds, por escrito
ou, ainda, em oportunidades subsequentes de alcance publico.
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APOS A REUNIAO CAPE COD
COMMISSION

1. Todos os comentérios publicos (escritos ou falados), depoimentos e
emocBes expressadas durante o evento de alcance ao publico serdo
agrupados/documentados pelos funcionarios do MPO que compareceram
a reunido e encaminhados a pessoa designada.

2. Uma vez recebido, a pessoa designada cataloga todos os comentarios
publicos. Todo individuo que enviar comentéarios ao MPO, ou para um
funcionario do MPO receberd uma resposta indicando que o comentario
foi recebido e que sera enviado aos membros do MPO.

3. Os funcionérios do CCC para o MPO sao responsaveis por coordenar as
respostas dos comentarios publicos porque os impactos diretos requerem
comunicac6es diretas. 23 CFR 450.316

a. Maétodos de respostas podem incluir:

I. respostas escritas individualizadas
ii. Distribuicéo geral das declarag6es escritas (web, email,
boletim informativo, jornais, etc.)
iii. Postagem para projetar websites especificos, se disponivel.
iv. Acompanhamentos pessoalmente, ou por telefone, com
individuos/organizacdes a respeito dos topicos discutidos
no evento de alcance publico.

b. A revisdo dos comentérios publicos pelos funcionarios do MPO
para determinar quais areas de programas do MPO deve ser
consultada com, ou atribuida a responsabilidade de resumir as
respostas que “demonstram consideracdo explicita para os
comentarios do publico” (23 CFR 450.316).

c. Os funcionéarios do MPO, devem preparar um resumo para o MPO,
compilando a lista de comentarios e notas nas respostas
feitas/propostas.

i. 1- Isto pode ser feito em formato de tabela contendo o
reponsavel pelo comentario, um resumo do comentario, se
houve mudangas, e se nao houve, qual a resposta fornecida.

ii. Se os comentarios fizerem referéncia ou implicarem
impactos desfavoraveis, ou limitarem o processo de acesso
de qualquer pessoa protegida pelo Titulo VI e o estatuto de
nao discriminagao, 0s mesmos deverao ser especificamente
referenciados no resumo tabela e a resposta fornecida
como é requerido nesta secao.

4. Em instancias onde o MPO fara o resumo das repostas, por escrito, ao
comentario publico, o conteddo da mesma por ele proprio pode
“demonstrar consideracao explicita “ por:

a. Descrever as mudancas para o projeto solicitado/requerido pelo
comentério e como ele sera considerado.
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b. Descrever projetos solicitados alternados/requerido por comentério e CAPE COD
como eles serdo considerados.
- . . . COMMISSION
c. Descrever medidas de mitigagdes solicitadas/requeridas pelos
comentérios e como elas serdo consideradas.
d. Descrever as areas do programa do MPO que foram consultados em
formular a resposta.
e. Observar se 0 comentario é original ou previamente encontrado
f. Observar se 0 comentario foi recebido de uma multidao de recursos
5. As respostas devem também conter:

Dados para contato para informacdes adicionais e acompanhamento

Observar as oportunidades relacionadas com o compromisso publico que
surgirao.

6. Se mudancas significantes forem feitas no Plano Regional de Transporte,
o Plano de Melhorias do Transporte, ou Programa Unificado de
Planejamento de Trabalho, devem fornecer, como resposta ao comentario
publico, pelo menos sete (7) dias adicionais para comentarios publicos
com respeito as referidas mudancas.

CONSIDERACOES DO TITULO VI

1. Os cartdes para linguas estrangeiras “I speak” (“Eu falo”) estdo sendo
fornecidos na mesa da recepcao.

http://www.lep.gov/1SpeakCards2004.pdf

2. Se 0 MPO estiver fornecendo servicos de interpretagcdo nas reunides
publicas/audiéncias, entao eles devem também estar disponiveis durante
as sessdes dos espacos abertos para apresentagdes. E a sua
disponibilidade deve ser clara, através de sinaliza¢des e/ ou comunicados.
Depois da sesséo, os funcionarios do MPO presentes devem transmitir ao
MPO, ou pessoa designada, a natureza das perguntas ou questdes
identificadas através da interagdo com o publico. E importante que os
funcionérios que trabalham em todos os estagios do desenvolvimento de
projetos saibam sobre as questdes da comunidade. Pode haver a
necessidade de traduzir os itens escritos e em exibi¢do, dependendo dos
pedidos recebidos e/ou no nivel esperado de participantes LEP.
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CONSIDERACOES ADA

1. Os espacos abertos para apresentac@es devem ser organizados de forma
compativel com o ADA. Favor verificar a Politica de Reunides Acessiveis
do MPO gue se apresenta mais no final deste plano.

2. Levar em consideracao as seguintes orienta¢des quando da organizacéo
dos espacos abertos para apresentacgoes:

a. Informar-se das seguintes orientacdes para melhores opcdes na
consideracgéo de texto e contraste de cor no preparo de cépia
impressa e Nos recursos visuais eletrénicos (como os mapas,
cartazes, planos, modelos para apresentacéo em Power
Point/gréficos, diagramas, etc.)
http://1i129107.members.linode.com/accessibility/design/accessi
ble-print-design/

Percursos que guiam os participantes, os funcionarios do MPO ou
os consultores, a exibir materiais, devem estar livres de
obstrucoes.

b. Usar altura e &ngulos de visdo apropriados de materiais em
exibicao para torna-los acessiveis.

c. Superficies horizontais usadas para exibi¢cbes devem ter uma
altura acessivel a individuos de estatura pequena e/ou os que
dependem de aparelhos auxiliares e locomocéo.

d. lgualmente, os materiais verticalmente exibidos nao devem estar
em uma altura ou dngulo excessivo que trazem dificuldade de
serem vistos.

3. Os funcionarios e consultores do MPO, devem estar preparados para
descrever os itens em exibicdo para os participantes portadores de
insuficiéncia visual.

4. VersOes alternadas (letras impressas grandes, etc) de documentos
publicos (como pacotes informacionais) devem estar disponiveis, se
requeridos com antecedéncia suficiente da data da reunido.
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PLANO ESTRATEGICO PARA O GRUPO DO TIiTULO VI E CAPE COD
INCLUSAO INDIVIDUAL COMMISSION

E essencial um planejamento estratégico para o envolvimento do Titulo VI com
0s membros da comunidade nos grupos de reunides ou comités com objetivos
especiais para um esforco inclusivo e bem sucedido.

PASSOS PRELIMINARES:

1. Identificar e analisar a localizacio afetada pelo projeto ou iniciativa nas
guestdes para derterminagao da populagdo do Titulo VI na area.

2. Estabelecer um objetivo transparente e a fungdo para os grupos alvo
previstos, incluindo a natureza do envolvimento comunitario e
especialidades mencionadas, que podem ser necessarias para discussées
produtivas ou deliberacdes.

3. Criar um esboco ou matriz de participacéo publica para identificar com
atencao cuidadosa, os diferentes tipos de representacdo comunitéria e
interesses que refletem a comunidade afetada pelo projeto ou iniciativa da
populacéo do Titulo VI. Tipos de organizagdes ou interesses que podem
incluir os representantes da populacéo do Titulo VI:

a. Comunidade dependente de transporte

b. Empresas afetadas

c. Organizag0es civicas (mulheres, idosos, jovens, pessoas
portadoras de necessidades especiais)

d. Interesses de frete

e. Comunidade portadora de necessidades especiais
f. Associagao de vizinhos

g. Escolas

h. Igrejas

Existem certas questdes chaves, além dos dados demogréaficos dos tipos de
grupos relacionados com o Titulo VI ou individuos na comunidade, que ajudam
definir os grupos ou individuos a serem convidados. Considere reunir com
pequenos grupos de funcionarios internos e/ou gerentes entre os departamentos
chave do MPO, que conhecem a comunidade e que podem auxiliar nas respostas
destas questfes chaves.

1. Quem pode representar estes grupos diversos e eleitorados de uma

maneira confiavel e responsavel?
2. Quem precisa estar a mesa para que o trabalho seja concluido?
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3. Qual a historia de relacionamento entre os representantes das pessoas CAPE COD
interessadas e 0s grupos? Existe alguma tensao no passado, que possa ser COMMISSION
um impedimento para a participagao? Se houver, existem outros lideres
comunitérios que possam mediar para encorajar a participacao apesar das
divergéncias?

4. Baseado em experiéncias passadas, existem pessoas interessadas que sao

fundamentais para o processo, mas que estejam relutantes em participar?

Como podemos aliviar esta relutancia? Qual seria o impacto das suas

recusas para participarem do processo? Existe alternativa para suas

participacfes?

Quais os compromissos esperados dos participantes?

Além das pessoas interessadas, quais outros individuos ou grupos que nao

estao préximos da regido, mas teriam interesse no projeto e/ou nao estao

representados na estratégia do alcance publico.

7. Existe algum grupo essencial que tenha possivel inquietagao em
participar? Como esta inquietagao pode ser aliviada?

o o

Consultar recursos em todo o Estado

Os recursos estaduais incluem o seguinte:
Administration and Finance — Office of Access and Opportunity

State House, Room 373, Boston, MA 02133 Phone: (617) 725-4000

E-mail: Ronald.Marlow@state.ma.us(
Administracao e financeiro — escritério para acesso e Oportunidade)

Massachusetts Office on Disability —

One Ashburton Place #1305 Boston, MA 02108

(617) 727-7440 ou (800) 322-2020 discagem gratis (ambos V/TTY)

E-mail: Myra.Berloff@state.ma.us

(Escritorio do Estado de Massachusetts para portadores de necessidades
especiais)
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Pesquisar as comunidades envolvidas e os grupos, bem como os individuos que
foram identificados.

Se o planejador da reuniao nao estiver consciente da raca, etnia ou da origem do
individuo ou grupo engajado, € possivel pequisar os grupos do Titulo VI,
individualmente, usando sequéncias de consulta para o grupo ou individuo de
Massachuseetts, a regiao ou o local onde o grupo ou individuo tem como base.
Esta informacao é proveitosa em adquirir um entendimento bésico das tradigdes
e feriados que possam impactar a participacao, através de um entendimento
minucioso de consideragdes complexas, tais como valores, crencas e
relacionamentos com o governo e/ou transporte.

ALCANCANDO MEMBROS POTENCIAIS PARA O GRUPO DO
TITULO VI - ANTECIPANDO OBSTACULOS POTENCIAIS DE
PARTICIPACAO

1. Abordagens para o alcance publico:

a. Examinar oportunidades formais e informais para engajamento,
colaboragéo e construcao de relacionamentos, incluindo chamadas
telefénicas por voluntarios de boa reputacdo na comunidade para
o trabalho de introducéo.

b. Usar multiplos métodos de alcance ao publico.

c. Adaptar os materiais as audiéncias, incluindo as tradugdes

d. Identificar existentes canais de comunicagdes por toda a
comunidade.

e. Experimentar e refletir na efetividade das novas abordagens

Nas comunidades do Titulo VI, uma gama de fatores levam os individuos e
grupos, que poderiam ser Uteis no desenvolvimento e planejamento do
transporte, a se relutarem em participar. Muitas vezes,,por exemplo, ha lideres
naturais que sao primordiais ou estdo bem colocados nas agéncias ou grupos
comunitérios, limitando sua capacidade de participagdo porque seu tempo,
recurso e compromisso sao muito demandados.

2. ldentificar os fatores que estimulariam a participacéo e envolvimento
antes mesmo de procura-los para estar em posicao relevante para explicar
a importancia da participacéo deste individuo ou grupo. Se houver a
possibilidade da obtencao de um subsidio para apoio de grupos
participantes,, certamente incentivaria a participacgéo.
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3. Abaixo seguem algumas barreiras para participacéo, e respostas razoaveis
gue um planejador de reunido deveria antecipar, entender e ser capaz de
articular para encorajar participantes potenciais a se envolverem:

a.

Habilidades limitadas no inglés e/ou alfabetizagdo limitada — é
importante saber que o MPO tem a habilidade e a obrigacéo de
financiar traducdes e interpretacfes, e passar esta mensagem. O
ideal seria que um colega ou um funcionério que falasse a mesma
lingua ou se fosse da mesma cultura em questao para apoiar o
esforco ao alcance publico, ou usar um intérprete como
intermediario.

Falta de confianca devido a experiéncias passadas — € importante
estar numa posicdo para poder responder com bastante
informacé&o para demonstrar que tanto a participagdo e o projeto
estdo sendo honestos e abertamente abordados.

Falta de experiéncia com o processo de tomada de decisdes
relativas ao transporte — se este processo nao estiver sendo
entendido ou os organizadores da reunido nao conseguirem
explicar o processo, é importante ter um representante do
Planejamento para explica-lo.

Barreiras econdmicas — Custo de transporte, horéarios de trabalho
— as reunides devem ser localizadas na comunidade para evitar
fatores de custo, e devem ter um horario marcado que seja
conveniente para a maioria dos participantes, depois de considerar
todos os horarios, alternativas sugeridas e necessidades.
Barreiras culturais — pode haver problematicas dindmicas
intergrupais, que congregam pessoas, devido a classe social, a
etnia ou diferencas politicas. As pesquisas antecipadas auxiliardo
no entendimento desta possibilidade, e se usar um mediador para
aproximar os grupos seria uma op¢ao; ou se ha a necessidade de
haver reunides separadas.

Barreiras comuns — tempo disponivel e outras demandas. A chave
para esse componente é se certificar da importancia de fazer com
gue o esforco seja claro e bem estabelecido para o candidato,
incluindo os beneficios do individuo ou grupo ser recrutado,

RESPOSTA A RECUSA DE PARTICIPACAO DE UM
PARTICIPANTE POTENCIAL DO TITULO VI

1.

Se uma pessoa ou grupo recusar a participar num esforgo particular,
verificar se o grupo gostaria de participar em outra ocasiao.
Considerar enviar atualiza¢6es a individuos ou organiza¢ées com o
mesmo esfor¢o enviado a outros. Esse esforco pode ser informativo e
demonstrar um esfor¢o de boa fé para ser incluso..

Organizagao de Planejamento Metropolitano do Cape Cod - Plano de Participagao Publica Page 46

CAPE COD
COMMISSION



DOCUMENTANDO OS ESFORCOS PARA ALCANCAR AS CAPE COD
CONFORMIDADES DO TITULO VI, A DIVERSIDADE E 0S COMMISSION
PROXIMOS PASSOS

Da mesma forma que pode nao é possivel alcancar um perfeito comité de
diversidade para planejamento de transporte, € importante documentar 0s
esforcos feitos para alcancar os objetivos de inclusdo do Titulo VI.

Resultados relatados: Como parte do alcance focada pelo Titulo VI, uma
declaracéo narrativa deve ser preparada descrevendo: (1) medidas tomadas para
produzir um envolvimento significativo com as comunidades. (2) os resultados
destes esforcos; e (3) como os comentarios das comunidades afetadas e pontos de
vista sdo ou foram incorporados ao processo de tomada de decisdo. Se uma
tomada de decisdo sobre um projeto existente ou proposto que recebe assisténcia
financeira federal afetando comunidades serdo notificadas dessa deciséo e das
razdes subjacentes, incluindo se existiam alternativas, a substancia de tais
alternativas e das razdes de sua rejeicdo. Esta notificacdo deve ser feita usando
comunicacao efetiva além do inglés se necesséario. Consistente com o Titulo VI

Esses passos podem incluir o seguinte:

1. planejador de reunides deve manter um arquivo com 0S recursos e
métodos usados para identificar individuos e grupos, a natureza do
esforgo no alcance publico, os convidados e o esforco de recrutamento.
Recursos possiveis:

a. Lista de convidados considerados e/ou aceitos

b. Exemplos de pesquisas conduzidas e/ou consultas para
recrutamento.

c. Copias de e-mails convites ou outras correspondéncias.

d. Listados afiliados, com a indicacédo de quais comunidades do
Titulo VI eles representam.

e. Folhas para assinaturas nas reunides.

f. Correspondéncias provenientes das pessoas convidadas.

2. Os planejadores das reunides devem planejar discutir com os membros
gue, em ultima instancia, angariaram os esforcos feitos para o alcance e
recrutamento de individuos, incluindo a necessidade que estar, ap0s o
fato, para participacao adicional de certos membros do grupo do Titulo VI
ou organizac0es relacionadas.

3. Gerenciamento efetivo do grupo formado em ultima instancia é a chave
para a produtividade e longevidade do relacionamento com 0s membros
da comunidade do Titulo VI. Continuando com os esforcos para com as
pessoas interessadas, no intuito de demonstrar que a absorgéo foi
considerada e/ou teve impacto nos parametros do projeto, os resultados
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dos estudos, e as atividades planejadas poderdo demonstrar aos
participantes o valor adicionado aos seus interesses e comunidades
através do envolvimento continuo nestas atividades.

COMUNICANDO COM INDIVIDUOS QUE TEM PROFICIENCIA CAPE COD
LIMITADA NO INGLES (LEP) COMMISSION

Se um membro do publico tentar interagir, mas houver uma barreira em relacdo
a lingua, o seguinte procedimento é recomendado.

1. Pessoalmente (assim como nas recepg¢des do MPO etc.)
a. primeiro passo € identificar a lingua de preferéncia do individuo.
Os seguintes recursos estao disponiveis:
i. Cartbes “Eu Falo” (“I Speak”)
http://www.lep.gov/I1SpeakCards2004.pdf
ii. Google Translate (http://translate.google.com/),
Ou um tradutor semelhante, gréatis, online poderé ser
usado para identificar a lingua. Se for pedido ao
individuo que escreva o nome da lingua de preferéncia, o
software poderéa detectar que lingua esta sendo usada e
fornecera tradugdes em tempo real. Os colegas de trabalho
no setor poderao talvez ajudar identificar a lingua.

iii. Language Line (https://www.languageline.com/)

b. Uma vez que a lingua for identificada, os métodos usados para
abordar a necessidade do individuo mudaréo, dependendo das
circunstancias.

i. Pedidos simples podem ser abordados informalmente no
local com a ajuda de um funcionario bilingue ou pelo
Google Translate (http://translate.google.com/) ou um
produto semelhante. [Exemplo: fornecer orientagdes em
torno do edificio/escritério a um individuo com
proficiéncia limitada em inglés]

Um funcionério e um individuo com proficiéncia
limitada no inglés podem digitar ou falar no
software google translate e ter uma conversacgao
rudimentar. Isto deve permanecer limitado para
interagdes acidentais.

ii. QuestBes mais complexas podem requerer
tradutores/intérpretes profissionais. Questées mais
complexas sao aquelas que afetam os direitos legais do
individuo e, portanto, depende da precisdo das
tradugdes/interpretacdes. Os seguintes servigos estao
disponiveis nestas circunstancias.

Language Line (https://www.languageline.com/)
Statewide Language Services Contract.
a. Comm-PASS Info
https://www.ebidsourcing.com/displayPubl
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b. Vendor Info:
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iii. Se houver necessidade de mais tempo para assegurar

esses servicos, (como agendar um horério com um/a

intérprete ou enviar documentos para serem traduzidos),

isto devera ser comunicado com a ajuda do Google

translate ou cartdes que contém palavras chaves na lingua

desejada, que os funcionarios devem ter para uma

eventualidade.

2. Eletronicamente (inclui e-mail, formulario de comentarios no website,
etc.)
a. Paracorrespondéncias em outras linguas, pode-se usar o Google
Translate (http://translate.google.com/)
b. Questbes mais complexas podem requerer ajuda de
tradutores/intérpretes acima referenciados.

OBJETIVOS

Essa politica esboca critérios que devem ser preenchidos para assegurar que
todas as reunides publicas do MPO sejam totalmente acessiveis as pessoas
portadores de necessidades especiais. Este documento, também, abordara
guestdes relacionadas aos participantes com proficiéncia limitada em inglés.

A habilidade de ter acesso e participar do governo do Estado, incluindo a
participacdo em reunides publicas € um direito fundamental protegido pela lei
Estadual e Federal. The Massachusetts Public Acommodation Law (Lei de
Acomodagcao publica do estado de Massachusetts) e The Americans with
Disability Act (O ato dos americanos portadores de necessidades especiais),
ordena que pessoas portadores de necessidades especiais nao podem ser
proibidas de participar em reunides publicas, e que pedidos efetuados em tempo
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razoavel feitos pelos participantes devem ser honrados. Por estas razdes, quando
planeja e executa reunides publicas, o pessoal do MPO tem que assegurar que
todos os aspectos da reunido sejam acessiveis a pessoas portadores de
necessidades especiais.

Sob o Titulo VI do Ato dos direitos civis de 1964 e a Ordem Executiva do Estado
de Massachusetts 526, 0 MPO deve, também, assegurar que programas e
atividades nao discrimine com base na raca, cor, ou origem, idade, necessidades
especiais e sexo, entre outras categorias protegidas. Um plano de participacéo
publica estd sendo desenvolvido para o Titulo VI, fins, que devem ser consultados
pelos planejadores de reunides em coordenag¢édo com esta Politica de Reunides
Acessiveis, para assegurar que o MPO inclua o eleitorado em programas e
atividades de transporte. O método para determinar e/ou qual lingua tem
necessidade de traducgdo ou intérpretes é chamado de “Analise de quatro fatores”.
Para determinar se existe a necessidade de tradugdes, os planejadores das
reunides devem analisar o nimero de pessoas com proficiéncia limitada no ingles
(LEP), por grupo de linguas onde uma reunido acontecera, a frequéncia dos
contatos com o programa, a importancia do programa e os fatores de custo.

Este documento fornecera diretrizes para assegurar a acessibilidade de reunides
pubicas sediadas pelo MPO. Os componentes, como local das reunides,
organizacdo da sala, formatos alternados, traducdes de panfletos, e requerimento
para o fornecimento do CART e/ou lingua de libras americana e/ou intérpretes
de lingua estrangeira serdo discutidos mediante pedidos.

As definicBes de termos usados nesta politica estao disponiveis no Apéndice D
deste plano.

AMBITO
Todas as reunides publicas sediadas por, ou em nome do MPO do Cape Cod.

RESPONSABILIDADES

E da responsabilidade dos funcionarios do MPO, encarregados da coordenacio
da reunido publica, assegurar que a mesma seja acessivel a todos. Os contatos
locais para a instalagdo, conjuntamente com os funcionarios responsaveis do
MPO, sao encarregados de preencher a “Lista de Verificacao de Acessibilidade
para os Planejadores da Reuniao” no Anexo 6.1 para assegurar que 0 espaco
esteja acessivel antes da reunido.
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Consideracdes Gerais

1. Os planejadores das reunides publicas devem identificar pelo menos uma
pessoa que seja responsavel de assegurar que a reunido esteja acessivel a
todos os participantes. Esse individuo devera servir de contato para os
participantes que necessitam requisitar acomodagdes razoaveis.
Considerar o apéndice para a lista de verificacéo para planejadores das
reunioes.

2. Asreuni@es publicas devem ser planejadas e publicadas o mais cedo
possivel — idealmente vinte e um dias no calendario, mas nao menos que
guatorze dias antecipados a reunido. As agendas revisadas devem ser
afixadas pelo menos 48 horas antes da reunido publica.

3. As notas da reunido devem incluir a data em que os participantes
necessitam requerer acomodacdes razoaveis — tipicamente dez dias antes
da reuniéo.

Nota: depois da data limite, os funcionarios devem ainda tentar fornecer
acomodacoes, mas nao devem garantir o fornecimento da acomodacéo
solicitada. Os participantes nao devem ser cobrados por nenhuma
acomodacao razoavel fornecida.

Escolhendo um Local

1. Acesso a um transporte proximo. Todas as reunides publicas, devem
acontecer num local, situado dentro de ¥4 de milha de distancia de um
ponto de 6nibus ou trem, se aplicavel. Para locais de reunides que nao
estao localizados numa rota fixa de transporte, os participantes devem
ser informados do servico de transito de porta em porta, DART,
oferecido pelo CCRTA. Se nenhum destes critérios for possivel, dado a
geografia Unica, ou desafios temporais, foram todas as tentativas
possiveis para permitir os participantes interessados a participar
através de meios alternativos feitas?

a. caminho de percurso do ponto de dnibus e/ou trem até o local da
reunido deve ser acessivel. Especificamente isto deve ser:
i. Pelo menos trés pés de largura
ii. Desobstruido (nao bloqueado por latas de lixo, postes de
luz, etc.)
iii. Livres de degraus, de pequenos declives onde se pega e
deixa passageiros, ou meio-fio.

2. Estacionamento. Se houver estacionamento disponivel para os

participantes da reunio, os planejadores da reunido deverao
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assegurar que os numeros de espacos acessiveis disponiveis estejam CAPE COD

em conformidade com os regulamentos Estaduais e Federais.

. . p , COMMISSION

e. O caminho de percurso do estacionamento acessivel até o local da
reunido deve ser acessivel. Especificamente deve ser:

i. Pelo menos trés pés de largura
ii. Desobstruido (nao bloqueado por latas de lixo, postes de
luz, etc.)
iii. Livres de degraus, de pequenos declives onde se pega e
deixa passageiros, ou meio-fio

3. Identificar a entrada acessivel. Se a porta principal do edificio, (onde a
reunido acontece) nao for acessivel, deve ser afixado na entrada
principal, um cartaz contendo o simbolo universal de acessibilidade
com uma seta apontando apropriadamente para a entrada.

4, Assegurar que a entrada acessivel alternativa esteja destrancada e
disponivel para ser usada independentemente, e o caminho para
transitar até a entrada alternativa esteja bem iluminado (se a reuniao
acontecer a noite). Se a porta estiver trancada e a comunicacao for
efetuada por meio de interfone para dar acesso aos participantes,
devera haver um funcionério a porta para auxiliar os individuos
portadores de necessidades especiais.

5. Banheiros acessiveis. Se houver banheiros disponiveis para uso
publico, entéo todas as reunides publicas devem ter pelo menos um
banheiro feminino acessivel e um banheiro masculino acessivel, ou
um banheiro acessivel para género neutro.

a. Os banheiros acessiveis devem estar numa proximidade razoavel
da sala de reunides.

6. Telefones acessiveis. Se houver dois ou mais telefones publicos
disponiveis na instala¢do onde havera a reunido, pelo menos um deve
ser:

a. EquipadocomTTY

b. Agregado de tal forma que nao esteja numa altura acima de 48
polegadas do chéo e fornecer um espaco no chdo de 30 polegadas
de largura e 48 polegadas de largura (desta forma os participantes
em cadeira de rodas possam acessar o telefone apropriadamente).

7. A sala de reunides: A sala de reunido onde a mesma acontecera deve
ter acessibilidade para pessoas portadores de necessidades especiais.
O seguinte deve ser fornecido:

a. Deve ter disponivel uma area integrada para pessoas em cadeira
de rodas.

b. Se possivel, os planejadores da reunido devem remover varias
cadeiras para acomodar participantes potenciais em cadeiras de
roda.

i. Se possivel, sera necessario remover a cadeira para o lado e
para tras do espaco designado para assegurar espaco
suficiente para a cadeira de rodas.
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10.

11.

ii. Espacos como estes para as pessoas que usam cadeira de
rodas devem estar dispersados em toda a sala, e nao todos
em uma so secdo (isto é, todos na frente ou todos atras),
fornecendo desta forma uma variedade de opcdes de
assentos e visibilidade aos participantes em cadeira de
rodas.

Espaco para os intérpretes da lingua de libras Americana, CART e

intérpretes de lingua estrangeira.

a. Uma area bem iluminada e cadeiras voltadas para a audiéncia
devem estar disponiveis para os intérpretes de lingua de libras
americana na frente da sala (assim como do lado da &rea principal
de apresentacdo). Se um fornecedor CART for usado, uma
pequena mesa para o laptop e um espaco para a tela e projetor
deve ser fornecido perto de uma tomada elétrica.

b. Assento prioritério a frente da audiéncia e em linha direta da vista
dos intérpretes/fornecedor CART deve ser fornecido para os
participantes portadores de necessidades especiais auditivas e
visuais.

c. Paraos intérpretes de lingua estrangeira deve ser fornecido um
espaco onde eles podem sentar-se com os individuos que
requerem assisténcia da lingua.

Os corredores dentro da sala de reunido devem estar:

a. Livres, ao maximo possivel, de obstaculos perigosos para tropecos
(isto é, cordas elétricas). Onde as cordas ou outros obstaculos
devem ser colocados para auxiliar comunicacao ou outro
dispositivo, o perigo deve ser minimizado com fitas isolantes,
tapes ou outro modo apropriado.

b. Pelo menos 3 pés de largura

Microfones. Os microfones usados nas reunides publicas devem estar

disponiveis num suporte ajustavel em altura.

Nota: Ao mesmo tempo em gque os microfones sem fio tém se tornado

populares, alguns participantes portadores de necessidades especiais

nao tém condig¢des de segurar um microfone sozinhos. Nesta situacgéo,

é quase sempre preferivel deixar o participante usar o microfone no

suporte ajustando-o a altura do mesmo, do que um funcionario

segurar o microfone para ele. Alternativamente e particularmente em
reunides maiores, € preferivel ter funciondrios circulando com um
microfone para facilitar a comunicagéo.

Padios. Se algum participante tiver a oportunidade de falar num

podio, os planejadores da reunido devem assegurar que:

a. podio seja ajustavel, ou que uma mesa pequena esteja disponivel
ao lado do pddio.

b. Se um microfone for fornecido para o pédio, devera também
fornecer um para a mesa pequena.
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12.

13.

Organizagao de Planejamento Metropolitano do Cape Cod - Plano de Participagao Publica

Plataforma elevada. Se algum participante tiver a oportunidade de
subir numa plataforma elevada ou num palco durante a reunido, a
plataforma elevada ou o palco devem ser acessiveis através de:

a. Umarampaque

b. Sejapelo menos 3 pés de largura e/ou

c. Que sejauma plataforma de elevacgéo.

Conexao de internet de alta velocidade. As salas de reuniéo publica
devem fornecer uma conexao de internet de alta velocidade para os
participantes que dependem de interpretacdo instantédnea ou do
CART. Também deve estar disponivel um telefone capacitado para
conferéncias com um viva-voz disponivel.

INTERPRETES DE LINGUA DE LIBRAS AMERICANA E DE
LINGUAS ESTRANGEIRAS, DISPOSITIVO PARA ASSISTENCIA
AUDITIVA, CART E VIDEO REMOTO PARA INTERPRETACAO.

Os intérpretes para a lingua de libras Americana e/ou lingua
estrangeira devem ser fornecidos em todas as reunides publicas
mediante requisicao ao Coodernador do Titulo VI, pelo menos dez
dias de antecedéncia da reunido publica.

a. Paraassegurar a disponibilidade dos mesmos, eles devem ser
requisitados em pelo menos 10 dias de antecedéncia da reunido
publica.

b. Nao havera custo associado aos intérpretes de lingua de libras
Americana e/ou lingua estrangeira, para os participantes.

Dispositivo de Assisténcia Auditiva. O dispositivo de assisténcia

auditiva para participantes portadores de necessidades especiais deve

ser fornecido em todas as reunides publicas, se requisitado. Observar

0 Anexo 6,5 para informagdes em como fornecer dispositivos de

assisténcia auditiva.

CART. Os servicos CART devem ser fornecidos em todas as reunifes

publicas, mediante requisi¢édo. (Observar o anexo 6.6 para

informacdes em como fornecer servicos CART). Os funcionarios
devem agendar ou requisitar os servigos CART pelo menos duas

semanas de antecedéncia a reunido, e de preferéncia assim que o

participante revelar a necessidade. Quando houver necessidade de

usar os servicos CART (o reporter do CART nao estara na sala), os
funcionarios deverao tentar fornecer ao repérter quaisquer termos
técnicos ou abreviagcBes que serdo usadas, assim como o0s principais
nomes dos participantes da reunido antes da data da mesma

Video Remoto para interpretacdo devera ser fornecido através de

computadores/laptops com uma camera web e com conexao de
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internet de alta velocidade em todas as reunifes publicas, se

requisitado.
Nota: O video remoto para interpretacdo é uma forma relativamente nova de
tecnologia e pode ser adequado para fornecer intérpretes de lingua de libras
Americana, em certas ocasides. De qualquer maneira, se um participante
solicite um video remoto para interpretacao e o planejador nao conseguir
assegurar a tecnologia requisitada, um intérprete da lingua de libras
Americana serd um substituto satisfatorio.

FORMATOS ALTERNATIVOS E TRADUCAO DE
PANFLETOS/MATERIAIS DE APRESENTACAO

Estes requerimentos sao 0s mesmos, no que diz respeito a traducgao para linguas
estrangeiras, onde a lingua requisitada é identificada através da aplicacdo do
processo de analise dos quatro fatores, estabelecidos no Plano do Titulo VI do
MPO, de Assisténcia a lingua. Quando o grupo de linguas é pequeno, definido
como 5% ou 1,000, qualquer um que for menor, da populacédo de pessoas a serem
servidas ou que provavelmente serdo afetados ou encontradas, a elas deveréo ser
fornecidas as traducoes dos “documentos vitais” e 0s documentos nao vitais
poderdo ser oralmente traduzidos. Este requerimento nao afeta a solicitacao de
fornecimento de traducdes significativas para um ou mais num grupo pequeno de
individuos com proficiéncia limitada no inglés, através de intérpretes ou
tradutores competentes onde 0s servigos de lingua sao necessarios e razoaveis.

Versao de impressao em caracteres grandes

Se requisitado ao coordenador do Titulo VI, pelo menos 24 horas antes da
reunido, qualquer material em impressao de caracteres grandes, baseado em
texto que sera distribuido durante a reunido, 0 mesmo devera estar disponivel.

Material de reunido impresso em caracteres grandes devem:

Ser criado usando fonte “Arial” tamanho 16.

Ter a mesma informacgao do material original

Ter o maior contraste possivel (isto é, preto no branco)

Se houver gréaficos no original, (como imagens, tabelas ou gréaficos), os

mesmos deverdo ser incluidos na impressao de caracteres grandes.

a. Se forem usados graficos na impressao de caracteres grandes, uma
descrigdo breve devera ser fornecida. As descrigdes de imagens
devem ser breves e devem fornecer um idéia geral da imagem para
guem estiver lendo o documento.

PwnhE=

Organizagao de Planejamento Metropolitano do Cape Cod - Plano de Participagao Publica Page 55

CAPE COD
COMMISSION



b. Seforem usadas tabelas ou graficos nos documentos de impressao CAPE COD
de caracteres grandes, um resumo da tabela ou do gréafico devera COMMISSION
ser fornecida.

Versao Braille

Se for requisitado ao coordenador do Titulo VI do MPO uma versédo em Braille do
material, pelo menos dez dias antes da reunido, esta versdo devera estar
disponivel na reunido. Se nao houver nenhuma requisi¢cdo com antecedéncia, mas
houver requisi¢es durante a reunido ou depois da reunido, os materiais entao
deverdo estar disponiveis em braille dentro de 14 dias, a partir do dia em que foi
requisitado.

Versao de lingua estrangeira

Se uma versao de uma lingua estrangeira comum for requisitada ao coordenador
do Titulo VI do MPO, pelo menos dez dias antes da reunido, esta devera estar
disponivel no dia da reunido. Se nao houver nenhuma requisi¢cdo com
antecedéncia, mas houver requisi¢des durante a reunido ou depois da reunido, os
materiais entdo deverdo estar disponiveis na lingua requisitada dentro de 14 dias
a partir do dia em que foi requisitado.

Outras requisicoes para formatos alternativos

Alguns participantes poderao requerer especifica¢cdes Unicas para formatos
alternativos. Os melhores esforcos serdo feitos para honrar todas as solicitaces
razoaveis.

DIVULGACAO DA REUNIAO

As reunides publicas devem ser divulgadas o mais cedo possivel,
preferencialmente com vinte e um dias de antecedéncia, mas com 0 minimo de
guatorze dias de antecedéncia. Esse prazo permite aos participantes fazerem os
pedidos de acomodacdes razoaveis, e os planejadores da reunido se organizarem
com as datas limites para que as mesmas sejam feitas em tempo oportuno. A
divulgacdo da reunido também necessita ser traduzida para as linguas que foram
identificadas através da aplicacdo da analise dos quatro fatores estabelecidos no
Plano do Titulo VI do MPO de Assisténcia a lingua.

Todas as notas de reunido deverao incluir:
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1. ,:Sgee}ggir;f;ao Este local € acessivel as pessoas portadoras de necessidades CAPE COD

2. Uma lista breve da particularidade da acessibilidade disponivel, ou que COMMISSION
poderd vir a estar disponivel, por meio de solicitacdo durante uma reuniéo
publica (isto &, lingua de libras americana, CART, dispositivo de
assisténcia auditiva e/ou intérpretes de lingua estrangeira)

3. Informacdes em como solicitar acomodacdes razoaveis através de um
telefone, e-mail ou fax e as datas limites para as solicitacdes.

4. Informagdes em como solicitar assisténcia de um intérprete de lingua
estrangeira.

5. Observar o Anexo para uma amostra de anuncio da reunido.

CONSIDERACOES ADICIONAIS

1. Os planejadores da reunido, dentro de 48 horas, devem fazer um
acompanhamento com os participantes que solicitaram acomodacfes
razodaveis, para informa-los que suas solicitagdes foram recebidas e seréo
honradas ao méximo possivel.

Nota: Especialmente em casos de intérpretes da lingua de libras Americana, 0s
planejadores de reunido poderdo nao ter a certeza de suas disponibilidades até 24
horas antes da reunio. E sensato informar as pessoas que suas solicitacdes foram
recebidas e que o processo estd sendo encaminhado, de qualquer maneira se nao
houver intérpretes disponiveis, as pessoas devem ser comunicadas e planos
alternativos devem ser feitos, assim como CART ou Video interpretacao.

2. Quando iniciar uma reunido publica, o apresentador deve anunciar

a) A presenga e afungdo dos intérpretes da lingua de libras
Americana (se os intérpretes estiverem presentes), e/ou
fornecedores CART

b) Que os dispositivos de assisténcia auditiva estao disponiveis.

c. Alocalidade dos banheiros acessiveis

3. Durante a apresentacéo, os apresentadores devem:

a. Falar devagar e claro para que o/a intérprete de lingua de libras
Americana tenha tempo para interpretar.

b. Descrever verbalmente as informacgdes visualmente apresentadas
(isto é Power Point) para que os participantes portadores de
necessidades especiais possam ter acesso as informagoes.

a) Assegurar que qualquer video/DVD’s apresentados durante a
reunido sejam codificados com legendas e mostrados com legenda
compativel com o dispositivo. Subtitulos sao alternativas
aceitaveis.

Organizagao de Planejamento Metropolitano do Cape Cod - Plano de Participagao Publica Page 57



Assequrando estacionamento acessivel e adequado CAPE COD
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1. Ver: http://www.mass.gov/Eeops/docs/dps/aab_regs/521023.pdf para
os regulamentos do Massachusetts Architectural Access Board (MAAB)

2. Ver: http://www.access-board.gov/ada-aba/final.cfm#a502 para as
diretrizes do Americans with Disabilities Act Architectural Guidelines
(ADAAG)

Banheiros Acessiveis

1. Ver: http://www.mass.gov/Eeops/docs/dps/aab_regs/521030.pdf para
os regulamentos do Massachusetts Architectural Access Board (MAAB)

2. Ver: http://www.access-board.gov/ada-aba/final.cfm#a603 para as
diretrizes do Americans with Disabilities Act Architectural Guidelines
(ADAAG)

Lingua de libras Americana

Como solicitar lingua de libras Americana, fornecedores CART ou intérpretes de
lingua estrangeira:

1. Completar e submeter uma solicitacdo online para os servicos de
intérprete através do website do Massachusetts Commission for the Deaf
and Hard of Hearing’s (MCDHH)

a. Visite o site: http://mass.gov/mcdhhb.
b. Clicar em: “Interpreter/CART referral services”
c. Selecionar “Request an Interpreter on-line”

3. Solicitagdes devem ser também submetidas ao coordenador do Titulo VI
do MPO, sempre com 10 dias antes da reuniao para assegurar a
disponibilidade de intérprete.

4. Seareunido for cancelada ou remarcada, as solicitaces para intérprete
devem ser canceladas pelo menos com 48 horas de antecedéncia para
evitar os custos pelos servigos. Os fornecedores CART, devem ser
cancelados no maximo com 72 horas de antecedéncia ao evento.

5. As faturas dos intérpretes sao cobradas com um minimo de duas horas. 5.
Para reunides com previsdo de duragao de mais de 75 minutos, devem
fornecer dois intérpretes. Na maioria dos casos, um fornecedor CART é
suficiente se a reuniao nao durar mais de trés horas.

Fornecedores CART

Como reservar um fornecedor CART:
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2.
3.
4

5.

Preencher e submeter uma solicitacdo online para os servigos de
intérprete através do website do Massachusetts Commission for the Deaf
and Hard of Hearing’s (MCDHH)

Visite o http://mass.gov/mcdhh

Clicar no “Interpreter/CART referral services”

Clicar no “CART (Communication Access Real-time Translation)
Providers”

Clicar no “Request a CART Provider” e siga as instrucdes.

Intépretes de lingua estrangeira/tradutores

A politica do MPO combina o uso de funcionarios bilingues, servicos de
intérpretes e materiais traduzidos para uma comunicacédo efetiva com pessoas
gue nao sao fluentes em inglés. Quando uma solicitagdo para interpretagéo oral
for feita, ou um namero significante de pessoas de uma determinada lingua for
esperado a comparecer na reuniao publica, os seguintes passos devem ser
avaliados e executados para assegurar a conformidade com os requerimentos do
Titulo VI:

Conduzir a andlise de quatro fatores para o tipo de reunido em questao e
as populacdes que estdo dentro da comunidade afetada, usando o mapa
de grupo de linguas que esta contido no Plano de Assisténcia a lingua.
Identificar as linguas que sao provavelmente necessarias e consultar com
o coordenador do Titulo VI do escritério de Diversidade e Direitos Civis
de Massachusetts e/ou especialista para assisténcia com qualquer
problemas relacionados com os grupos de lingua que possa hecessitar dos
servigos de intérpretes.

Identificar a fonte para os servigos de intérprete, reconhecendo que a
maioria dos provedores necessitam de uma a duas semanas de
antecedéncia, baseado nas linguas a serem interpretadas.

Tempo limite para Solicitacdes e cancelamentos

As solicitagcdes devem ser submetidas pelo menos dez dias antes da
reunido para assegurar a disponibilidade de intérprete.

Se a reunido for cancelada ou remarcada, as solicitagbes de intérpretes
deverdo ser canceladas com pelo menos 48 horas de antecedéncia para
evitar os custos do servico.

As faturas dos intérpretes variam, podendo ter um minimo de duas a trés
horas, dependendo do provedor.

Para reunides que a duracdo esteja prevista para mais de setenta e cinco
minutos, dois intérpretes deverdo ser fornecidos.

Como reservar os dispositivos para assisténcia auditiva.

Contatar as instalacées do MassDOT através do numero: 857-368-9560.
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Os departamentos que frequentemente organizam reunides sao encorajados a CAPE COD
adquirir os dispositivos para assisténcia auditiva para que estejam sempre COMMISSION
disponiveis.
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Apéndice A: Mapas do Titulo VI

Apéndice B: Acessibilidade da Lista de Verifica¢ao para os planejadores de
reunioes.

Apéndice C: Exemplo de Divulgacao da Reuni&o.

Apéndice D: Definigdes
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Data da reunido:
Horario da reunio:
Assunto da reunido
Local:

O Participantes do MPO: Ha pelo menos uma pessoa ou um departamento
responsavel por assegurar que a reunido publica seja acessivel para todos os
participantes?

Imprima o nome/departamento:
Divulgando a reuni&o:

0 A reunido publica foi divulgada com pelo menos duas semanas de
antecedéncia?

O A reunido foi divulgada na se¢ao do MPO no website do Cape Cod e afixada no
guadro de notas do Cape Cod Comission e no quadro de notas publicas do
municipio de Barnstable?

0 A reunido foi divulgada nas linguas estrangeiras obrigatorias e jornais étnicos
para a populacéo relevante na comunidade onde as reunifes aconteceréo, se
aplicavel?

O As informac6es de acessibilidade, como solicitar acomodacé&o razoavel, datas
relevantes para solicitaces e informacdes sobre contatos para requerer
acomodacdes razoaveis estao incluidos na nota de reuniao?

Organizagao de Planejamento Metropolitano do Cape Cod - Plano de Participagao Publica Page 67



O A informacdo em como solicitar intérprete de lingua estrangeira esta incluida
na nota de reunido publica?

Instituicao:

Data da avaliagdo da instituicdo:

0O local da reunido esta a ¥a de milha, ou menos, do ponto de 6nibus ou estacéo
de trem mais perto, e/ou os servicos CCRTA DART estardo disponiveis na hora
da reunido? Se nenhuma destas possibilidades estiver disponivel devido a
problemas geogréaficos ou implica¢cdes temporais,foram feitas todas as tentativas
possiveis para que as partes interessadas possam comparecer a reunido através
de meios alternativos?

0 Ha& um caminho acessivel, onde for aplicavel, do ponto de parada do transporte
publico até o local e sala de reunido?

O Se houver estacionamento disponivel no local da reunido, hé espagos
disponiveis? (Rever o nimero de espagos acessiveis para carros e vans)

0 H& um caminho acessivel da area de estacionamento ate a area de reunido?

[0 Se a entrada principal do edificio nao for acessivel, ha sinais para direcionar em
direcdo a entrada acessivel?

0 A entrada acessivel esta destrancada e pode ser independentemente usada? Se
a reunido estiver acontecendo a noite, o caminho que leva a entrada alternativa
esta bem iluminado?

[0 Se houver banheiros disponiveis para uso publico, hd banheiros acessiveis nas
proximidades da area de reunido? Caso contrario, ha pelo menos um banheiro de
género neutro acessivel?

0 Ha pelo menos um telefone publico acessivel, se aplicavel? (TTY com altura
apropriada)?

[ Se for usado uma plataforma durante a reunido, ela é acessivel?

[0 Se for usado um pdédio durante a reunido, ele tem altura ajustavel? Se nao, ha
uma mesa pequena ao lado do pédio? (Entre 28 e 34 polegadas de altura)

0 H& uma conexao de internet de alta velocidade dentro do espaco da reunido?
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ASSEGURANDO ACOMODACOES APROPRIADAS:

O Se intérprete de lingua de libras Americana e de lingua estrangeira foram
solicitados, estdo confirmados para a reunido publica?

O Se os servigos CART foram solicitados, estdo confirmados para a reunido
publica?

0 H& um dispositivo de assisténcia auditiva disponivel para a reunido publica?
Tem alguém com conhecimento para manusear o dispositivo? Os dispositivos
foram verificados pelo menos 24 a 48 horas antes da reuniéo e, novamente,
verificados imediatamente antes do inicio da reunido? (Nota: para reunies
maiores, para evitar a perda de equipamentos, é razoavel solicitar documento de
identidade como colateral)

[ Se foram solicitadas, as cOpias de materiais impressos em caracteres grandes
estdo disponiveis?

[0 Os materiais impressos estdo disponiveis, mediante solicitacdo, em formatos
alternativos e/ou lingua estrangeira relevante?

O Ha apresentagdes em filmes ou videos com legenda e descri¢gdes em audio?

ORGANIZACAO DA INSTALACAO E DA SALA (ANTES DA
REUNIAO)

O Se a entrada principal nao estiver acessivel, a entrada acessivel esta
destrancada?

[0Ha uma area integrada na sala de reunido para individuos que fazem uso de
cadeira de rodas?

[0 Ha& assentos disponiveis para participantes portadores de necessidades visuais
e auditivas, que fizeram solicitagdo, na parte da frente da sala de reunido para
gue eles possam ver o/a intéprete/legenda, ou ler os labios?

[O0Ha uma area iluminada na parte da frente da sala para intérpretes de lingua de
libras americana, de lingua estrangeira e/ou fornecedores CART?
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0 Ha& corredores com pelo menos trés pés de largura e livre de obstéaculos ou CAPE COD
perigos de tropeco? COMMISSION

[0 Se os microfones forem usados durante a reunido publica, h4 um suporte para
microfones ajustaveis e disponiveis para os participantes? Podem os funcionarios
circular pela sala com microfones como alternativa?

Para arquivo e fins de relatério, o planejador da reunido devera submeter uma
cOpia completa desta lista de verificagdo juntamente com uma copia da agenda da
reunido ao coordenador do Titulo VI. O coordenador do Titulo VI submetera esta
lista lista de verificagdo ao seguinte 6rgédo, juntamente com a apresentacédo anual
do Titulo VI:

Massachusetts Department of Transportation
Office of Diversity and Civil Rights
10 Park Plaza, Suite 3170

Boston, MA 02116
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AMOSTRA DA DIVULGACAO DA REUNIAO

Cape Cod Commission emblem
DATA: <DATA DO EVENTO>
HORA: <HORA DO EVENTO>

LOCAL: <LOCAL DO EVENTO> [

o Itemdaagendall
o Itemdaagendall
0 Item daagenda

Esta reunido ¢ acessivel a pessoas portadoras de necessidades especiais.

O Cape Cod Commission/Cape Cod Metropolitan Planning Organization fornece
acomodacdes razoaveis e/ou assisténcia de lingua livre de custo, acerca de
solicitacdo (incluindo, mas nao limitando, intérpretes para lingua de libras
americana e linguas estrangeiras, dispositivos de assisténcia auditiva e materiais
em formatos alternativos, como fitas de audio, Braille e impressao em caracteres
grandes, como houver disponivel) Para acomodacfes ou assisténcia de linguas,
favor contatar o Cape Cod Commission através do telefone: (508) 362-3828,

fax (508) 362-3136, TTY (508) 362-5585 Servigos de Revezamento de
Telecomunicag0es, ligue 711

ou por e-mail frontdesk@capecodcommission.org

O Titulo VI Nota de Nao discriminacéo: O Cape Cod Metropolitan Planning
Organization (MPO) com o Titulo VI do Ato de Direitos Civis de 1964 e estatutos
e regulamentos federais e estaduais. E uma politica do Cape Cod MPO assegurar
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gue nenhuma pessoa ou grupo de pessoas deve, em razdo das categorias
protegidas do Titulo VI, incluindo sexo, idade, deficiéncia, orientagdo sexual,
identidade de género ou expressao, religido, crenga, antepassados, status de
veterano (incluindo os Veteranos da era do Vietna) ou experiéncia; ser excluida
de participar, nao pode ser negada beneficios, ou ser alvo de discriminacéao sob
gualquer programa ou atividade administrada pelo Cape Cod MPO. Para solicitar
informacdes adicionais sobre este compromisso, ou para apresentar uma queixa
sob o Titulo VI ou uma provisao relacionada a nao discriminacdo, favor contatar o
coordenador do Titulo VI do Cape Cod Commission: (508) 362-3828, TTY (508)-
362-5885, Servicos de Revezamento de Telecomunicagdes, ligue 711,

fax (508)-362-3136 ou por email:mhevenor@capecodcommission.org

Se houver necessidade de informacg6es em outra lingua favor contatar o
coordenador do Titulo VI do Cape Cod Commission: (508) 362-3828

Para solicitar una traduccién de este documento en Espafiol, por favor
Ilame (508) 362-3828

Para solicitar uma tradugao deste documento em Portugués, favor ligar para
(508) 362-3828
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Reunido Publica — Qualquer reunido aberta ao publico geral, sediada por, ou
em nome do MPO, onde informacgdes sao compartilhadas.

Participante — Um individuo assistindo uma reuniéo publica

Acomodacao razoavel — Qualquer servigo, assisténcia, modificacdo ou
ajustamento a reunido publica que proporciona aos portadores de necessidades
especiais, a oportunidade de ser um participante ativo no processo da reunido
publica.

Caminho — percurso — Uma passagem para pedestre, continua e sem
obstrugdes, pela qual se pode aproximar, entrar ou sair de uma area

TTY (Text telefone) - Um dispositivo eletrénico para comunicacgéo por
mensagens de texto através de uma linha telefénica, usado quando uma das
partes é portadora de necessidades especiais relacionadas com a fala. Os
telefones publicos equipados com TTY tém um pequeno teclado que pode ser
puxado debaixo do telefone.

Nota: Os TTY’s estao gradativamente sendo eliminados devido ao aumento do
uso de retransmissao de vozes e videos, mas eles permanecerado ainda em uso por
algum tempo.

Desobstruir o espaco no chao — O minimo de espago desobstruido no chao
requerido para acomodar uma cadeira de rodas e seu ocupante.

Cadeira de rodas — Dispositivo pelo qual alguns individuos portadores de
necessidades especiais fisicas se movimentam ao redor do ambiente. Sao cadeiras
de rodas (manual ou motorizadas) e scooters (lambretas). Dispositivos com rodas
nao tradicionais podem incluir Segways e bicicletas.

Intérprete de Lingua de libras americana — Um individuo treinado para
facilitar a comunicacdo entre um usuério da lingua de libras americana para
portadores de necessidades auditivas e individuos sem problemas auditivos
através da Lingua de Libras Americana.
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Dispositivo para assisténcia auditiva — Um dispositivo eletrénico usado
para individuos portadores de necessidades especiais auditivas, para amplificar o
som. O dispositivo de assisténcia auditiva é usualmente utilizado como um
sistema onde a fonte de audio € transmitida sem fio, através de uma frequéncia
FM. O individuo receptor podera usar um receptor pequeno FM para sintonizar
0s sinais e ouvir com o volume de sua preferéncia. Existem outras formas de
dispositivos de assisténcia auditiva e podem ser usados com alternativa.

CART (Computer Assisted Real- Time Transcription) (transcricao
assistida em tempo real por computador) — Um operador treinado usa um
teclado ou métodos estenograficos para transcrever o discurso falado em texto
escrito. Isto pode ser feito no local ou por um lugar distante usando uma conexao
de voz como um telefone, telefone celular, microfone de computador para enviar
vozes ao operador e o texto é transmitido em tempo real através de uma conexao
de internet. Para salas de reunido sem conexao de internet, é possivel estabelecer
uma conexao através de um roteador wifi ou usando um “hot spot” sem fio.

Interpretacao remota de video — Um servico de video contratado que
permite individuos portadores de necessidades especiais auditivas, comunicar
com outras pessoas através de cameras web/telefones de video em tempo real,
através de um/a intérprete de lingua de libras americana.

Video e telecomunicacdes (V0z) Servicos de transmissao - Servico de
transmissao de video (VRS) é uma forma de Servico de Transmissao de
Telecomunicacdes (TRS) que permite pessoas portadoras de necessidades
especiais auditivas, que fazem uso da lingua de libras Americana (ASL),
comunicar com usuarios de telefone através de equipamentos de video, ao invés
de texto escrito. Equipamento de video liga o usuario VRS com o operador TRS —
chamado: “assistente de comunicacao” (CA) — para que desta forma o usuério
VRS e 0 CA podem se ver e se comunicarem em conversa de sinais. O VRS que
chama, usando uma televisdo ou um computador com uma cdmera de video e
uma conexao de internet banda larga de alta velocidade, contata o VRS CA, que é
um intérprete qualificado da lingua de libras americana. Eles se comunicam entre
si através da lingua de libras americana através de um video. O VRS CA faz uma
ligacdo telefbnica para a pessoa que o usuério VRS deseja se comunicar. O VRS
CA transmite a conversa entre eles — usando a lingua de libras para 0 usuério
VRS, e a fala com a pessoa que o usuario VRS esta se comunicando. Este método
nao envolve digitacdo de texto.

O Servico de Transmissao de Telecomunicacao (TRS) é um servico
telefénico que permite pessoas portadoras de necessidades especiais auditivas
e/ou fala ligarem ou receberem chamadas telefénicas. O TRS usa operadores,
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chamados de assistentes de comunicacgdo (CA), para falicitar as chamadas
telefbnicas entre pessoas portadores de necessidades especiais auditivas e/ou fala
e outros individuos. Uma chamada TRS pode ser iniciada por qualquer uma das
partes. Quando uma pessoa portadora de necessidades auditivas e/ou fala inicia
uma chamada TRS, a pessoa usa um teclado (TTY) ou outro dispositivo de
mensagem de texto para chamar o centro de transmisséo TRS, e fornece ao CA 0
numero de telefone desejado. O CA faz uma chamada tradicional para a pessoa. O
CA serve de conexdo para esta chamada, transmitindo o texto da pessoa que ligou
em fala para a pessoa que recebeu a chamada, e convertendo a fala em texto para
a pessoa que fez a chamada. O VRS e 0 TRS sao supervisionados pela Federal
Communications Commission (Comité Federal de Comunicacdes) e contratantes
privados que fazem o servi¢co de comunicagdo intermediéria sao reembolsados
pelo servico prestado.

Legenda — O termo descreve varios sistemas desenvolvidos para exibir texto na
tela de televisdo, computador ou video para fornecer informacao adicional ou
informacéo interpretativa para expectadores/ouvintes que desejam acessar.
Legendas tipicamente exibem a transcri¢do da por¢éo do video de um programa
(relato integral ou na forma editada), as vezes incluindo elementos sem fala.

Descricao do video/ Descricao da Narracao — A caracteristica que faz os
programas de televisao, videos, filmes, e outro tipo de midia acessivel as pessoas
portadoras de necessidades especiais visuais, fornecendo narracéo descritiva de
elementos chave nos programas. Elementos importantes e visuais de um
programa, que o expectador portador de necessidades visuais ordinariamente
perderia, sao descritos pela voz. A¢des, costumes, gestos e mudancas de cenas sao
somente alguns dos poucos elementos que, guando descrito, engaja as pessoas
portadoras de necessidades especiais visuais numa estoria.

Pessoas com proficiéncia limitada no inglés (LEP) — Individuos que nao
falam inglés como sua lingua primaria e que tem a habilidade limitada para ler,
falar e escrever, ou entender o inglés, podem ser pessoas com proficiéncia
limitada ou LEP. Estes individuos podem ter direito a assisténcia da lingua com
respeito a um tipo de servigo particular, um beneficio, ou encontro.

Analise de quatro fatores — A orientacdo do DOT Federal esboca que quatro
fatores beneficiarios devem ser considerados para acessar as necessidades da
lingua e decide que passos devem ser tomados para assegurar um acesso
significante para pessoas LEP:
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1. ndmero ou a proporcdo de pessoas LEP qualificadas para o servico ou
provavel de serem encontradas pelo programa, atividade, ou servico do
recipiente ou beneficiario.

A frequéncia em que o individuo LEP entra em contato com o programa.

A natureza e a importancia do programa, atividade, ou servico fornecido

pelo recipiente a comunidade LEP.

4. Os recursos disponiveis para o MPO e os custos totais. Em cada instancia,
esta anélise permitira aos funcionarios do MPO determinar a extensédo da
assisténcia da lingua a ser fornecida para permitir os individuos LEP a
participarem do programa ou atividade. Para maiores informacdes,
incluindo perguntas para situacdes especificas que podem ser
encontradas pelos planejadores da reunido; eles devem consultar o
Coordenador ADA, o especialista do Titulo VI e/ou o Plano de Acesso a
lingua.

wnN

Documento Vital — Um documento vital é determinado pelo contexto do
programa, servigo ou atividade, e pode incluir, mas nao ser limitado a uma
solicitacdo, nota, formulario de queixas, contrato legal, e material de alcance ao
publico divulgado por uma entidade coberta num formato tangivel que informa
os individuos a respeito dos seus direitos ou requerimentos de qualificacdo para
beneficios e participacéo.

Plano de Acesso a Lingua — Sob a ordem executiva federal 13166, a cada
agéncia Federal é exigido que prepare um plano para melhorar o acesso aos seus
programas federalmente conduzidos e atividades por pessoas LEP qualificadas.
Cada plano exige consisténcia com as normas estabelecidas nas orientacdes
relacionadas, e deve incluir 0s passos que as agéncias adotaréo para assegurar
que pessoas LEP possam significativamente acessar os programas e atividades da
agéncia. O Plano de Assisténcia a Lingua esta disponivel na web page do Cape
Cod MPO:

**Q link sera adicionado pelo coordenador do Titulo VI quando finalizado**.
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